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Vos contacts 
- Le site internet, pour accéder à l’agence en ligne, gérer votre contrat d’électricité 
et payer votre facture ;  
- L’adresse postale et les coordonnées téléphoniques de votre conseiller EDF ; 
- Le service dépannage, à n’utiliser qu’en cas d’urgence. 

 

 Vos références client 

Votre numéro client à 14 chiffres vous sera demandé pour toutes démarches auprès 
d’EDF. 

 

Votre adresse de facturation 

Votre adresse de facturation peut être différente de votre lieu de consommation. 
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 Votre contrat 

- Mon lieu de consommation : il peut être différent de votre adresse de facturation ;  
- Les caractéristiques de mon contrat EDF (offre et puissance souscrites, type de 
compteur…) ;  
- L’historique de ma consommation : vous suivez l’évolution de votre 
consommation  
d’électricité (en kWh).  
Les chiffres en italiques correspondent à des consommations estimées.  
Les autres chiffres correspondent à vos consommations réelles.  

 

 Votre facture 
- La synthèse de ma consommation d’électricité ; 
- Le montant total à payer : vous visualisez le détail de votre facture EDF (toutes 
taxes comprises), avec les montants : 
     * de votre consommation d’électricité hors taxe ; 
     * des taxes. 
- Mes prochaines échéances :  
     * la date de votre prochain prélèvement ou la date limite de paiement de votre 
facture ;  
     * la date de votre prochaine facture ;  
     * la date de virement, dans le cas d’un remboursement par EDF d’un trop perçu. 

 

 Mon mode de paiement 
Selon votre mode de paiement, vous trouvez au bas de votre facture EDF :  
- lors d’un paiement par chèque, le coupon du TIP ;  
- lors d’un paiement par prélèvement automatique, un avis de prélèvement 
automatique avec un rappel de vos coordonnées bancaires. 

 


