
 

EL TURISMO EN EL CARIBE: EL EJEMPLO DE COZUMEL 
 
Introducción al conjunto de documentos  
La importancia del turismo de cruceros en el Caribe se distingue por las cantidades de 
pasajeros y derrama1 económica que genera. Los países que integran la zona promueven la 
construcción de infraestructuras portuarias para atraer a las navieras2. Tal es el caso de la isla 
de Cozumel, la cual, por competir y ser una de las plazas con mayor arribo de cruceros en la 
región, construye muelles que cumplen las condiciones para albergar los buques de gran 
envergadura.  
 

 
 
Doc. 1: Procedencia de los turistas de la Isla de Cozumel 

 
Fuente, SEDETUR, 2018 
 
 

 
1 Derrama: retombée 
2 Naviera: compagnie maritime 



 

Doc. 2: Razón principal del viaje 
 

 
Fuente, SEDETUR, 2018 
 
 
Doc. 3: Las actividades turísticas 
 
En palabras del jefe de la Oficina de Turismo y Aeropuerto de la isla de San Martín, Emile 
Louisy (2015), Cozumel es un modelo turístico de cruceros a seguir para las islas del Caribe. 
Sin embargo los turistas de crucero permanecen en la isla un promedio de nueve horas al día, 
por lo tanto el tiempo de estancia en la isla es muy corto y esto limita las actividades que se 
puedan llevar a cabo; es por ello que los cruceros realizan acuerdos con los parques que 
ofrecen un servicio todo incluido, que puede ser: nado con delfines, buceo1, esnórquel2, 
observación de flora y fauna, jardín botánico, eco arqueología3, exhibición de cocodrilos y 
manatíes4, espectáculo de leones marinos, servicios de masajes con practicas mayas y, 
tirolesa5.  
Es importante resaltar que Cozumel además de ser un paraíso de buceo, es un lugar propicio 
para realizar actividades de bajo impacto como pesca deportiva, tabla vela6, paracaidismo 
acuático, fotografía rural y observación de aves.  
 
Vocabulario: 
1: plongée sous-marine     4: lamantins 
2: plongée en apnée     5: tyrolienne 
3: éco-tourisme dans les sites archéologiques   6: planche à voile 
 
Fuente: Karla Liliana Haro-Zea, José Pablo Alcázar-Zamacona y Alfonso González Damián, “Competitividad de 
la industria turística en Cozumel”, in Revisa Académica Eco (20):81-100, Enero-Junio de 2019, p 89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Doc. 4: Fotografía del Grand Park Royal Cozumel 
 

 
Fuente: booking.com 
 
Doc. 5: Fotografía de los muelles de la Isla de Cozumel 

 
Fuente: https://www.portalambiental.com.mx 



 

Doc. 6: Cozumel, cerca de captar 1 millón de turistas de cruceros 
 
Cancún. QR. En los primeros cuatro meses del año [2022], los tres muelles de cruceros en 
Cozumel recibieron 431 trasatlánticos con 832,066 pasajeros. […]  
Además, el ingreso de divisas por cruceristas, según las proyecciones de la Secretaría de 
Turismo (Sectur), será de 480.4 millones de dólares, lo que representa 286.2% más que en el 
2021, y sólo 23.3% de por debajo de los 626 millones de dólares registrados en el 2019. 
 

Fuente: Jesús Vázquez, el 11 de mayo de 2022,  estados@eleconomista.mx 
 
Doc 7: Ambientalistas en alerta por ampliación del muelle de Cozumel 
 
Cancún (México).- Uno de los muelles para cruceros con más afluencia en el mundo, ubicado 
en la isla de Cozumel, en el Caribe mexicano, está en planes de ampliación para recibir 50 
por ciento más pasajeros y con las nuevas obras recibiría hasta 6.5 millones de visitantes al 
año, lo que ha causado alarma entre ambientalistas. 
La inversión para la construcción de un duque de Alba (poste de amarre) y la ampliación de la 
pasarela del muelle de la Terminal Internacional de Cruceros Cozumel asciende a los 56.6 
millones de pesos (unos 2.9 millones de dólares) a cargo de la empresa SSA México. […]  
"La ampliación es necesaria, en tanto que el flujo de cruceristas en Cozumel ha aumentado y 
seguirá aumentando", dijo la secretaria de Turismo del estado de Quintana Roo, Marisol 
Venegas. […]  
De aprobarse, la isla de 478 kilómetros cuadrados podría recibir más de 6 millones de 
cruceristas al año, es decir, 2 millones adicionales a los que actualmente recibe, lo cual ha 
causado alarma entre la Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas (Conanp), 
académicos y ambientalistas. 
A decir de Brenda Hernández, subdirectora de la Conanp, encargada del Parque Nacional 
Arrecifes de Cozumel, un área protegida aledaña a la Terminal Internacional de Cruceros, las 
nuevas obras pueden impactar de forma negativa en la salud de los corales. 
La barrera arrecifal que ahí se encuentra forma parte del Sistema Arrecifal Mesoamericano, el 
segundo más importante del mundo, actualmente contagiado con una "rara enfermedad" que 
ha extinguido más de 30 por ciento de los corales que habitan en él, al parecer a causa del 
aumento de la presencia de nutrientes por el vertido de aguas residuales, el llamado síndrome 
blanco. 
En las próximas semanas, la Conanp emitirá, como parte del protocolo en un proyecto de esta 
envergadura, una opinión técnica. […]  
Al aumentar el número de cruceristas, indicó, también aumentará el número de visitantes al 
Parque Nacional Arrecifes de Cozumel, el cual tiene una capacidad máxima de 2 mil 500 
visitantes, pero por la alta demanda se suele rebasar y llegar a 3 mil 500 personas por día. 
En un estudio publicado en marzo, Laura Calva Benítez, investigadora de la Universidad 
Autónoma Metropolitana (UAM), demostró que en el área de arrecifes aledaño al muelle se 
encontró una alta concentración de nutrientes, de carbono orgánico e, incluso, de 
hidrocarburos. 
El estudio "Evaluación ambiental y de macroalgas bioindicadoras de contaminación en el 
Parque Nacional Arrecifes de Cozumel" indica que el aumento de nutrientes provenientes de 
las descargas residuales urbanas, hoteles y embarcaciones "potencialmente puede provocar 
daños a la comunidad arrecifal". 

Fuente: https://www.portalambiental.com.mx, el 12 de agosto de 2019 
 
 
 



 

Doc. 8: Los ambientalistas se movilizan contra la construcción de un cuarto muelle 
Ambientalistas advierten el daño que causará un cuarto muelle de cruceros en Cozumel  

Dado que es una obra innecesaria y 
ocasionará que desaparecerían especies 
coralinas, ambientalistas, biólogos, buzos y 
habitantes de Cozumel rechazaron la 
construcción del cuarto muelle de cruceros, 
en medio de dos áreas naturales protegidas 
de la isla, aprobado por Secretaría de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales. 

Fuente: el 21 diciembre, 2021, 
https://www.24horasqroo.mx 

 
Video: https://www.youtube.com/watch?v=0DKBko8QbhI 
 
Doc. 9: Croquis de la Isla de Cozumel 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Alejandro Palafox M., Lilia 
Zizumbo V, «Distribución territorial y 
turismo en Cozumel. Estado de 
Quintana Roo, México», In Gestión 
turística, N° 11, Jun 2009, pp 69 - 
88, p. 83 
 
 

 
Doc. 10. Paisajes de la Isla: 
 https://www.google.com/maps/@20.5108772,-
86.9501153,3a,75y,222.6h,85.51t/data=!3m6!1e1!3m4!1srDRb4zSKMwNyj1BW9Ez2ZQ!2e0!
7i16384!8i8192 
 
 


