Organiser et exploiter la veille

informationnelle
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Pratiquez-vous une veille informationnelle sur des themes
professionnels ?

25 reponses
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O Jene sais pas s'il s'agit bien d'une
weille au sens strict




Mettez-vous en place avec vos étudiants des activités de veille
informationnelle ?

28 reponses
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O Je ne sais pas 54l g'agit bien d'une
veille au sens strict




Utilisez-vous, personnellement ou en classe, les outils de veille suivants ?

a5 Bl Cui W Non

20

14

Soogle Alertes Twitter Metvibes Feedly scoop-It Featltrees Autres




De maniére générale, en matiere de veille, vous estimez votre niveau
comme :

25 réponses

@ Débutant

@ hoyen
O Confirme

@ E:pert
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Type de Veille Thémes proposés Solutions et plateformes
Typ:e de management - & RSS SOURCING
: % Environnement commercial Aeal ot Solion for betser Sourtig
Sectorielle [ Stratégique Tapt it :
Activités économiques des lin' fluence
entreprises
|
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Observatary

Commerciale
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Mode de consommation des
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Réseaux de vente
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MarchesOnline«

L groade odvessa s dgpah disfens

E-reputation

¢J digimind

Réglementaire

Droit du travail

Fiscalité

Sécurité au travail

Démarches liées aux exportations
Regles environnementales

(&echolne

VEILLE REGLEMEMTAIRE

Technologies de la vente
Innovations digitales
Utilisation des TIC

CODCL

Secumaingiogn: Utilisation des reseaux sociaux
‘ : Fentredoc
Innovations logicielles
Communication commerciale
“job
o He:::l:lerches de stage
Metiers

stage s




Quels pourraient étre d'aprés vous les apports d'une veille en classe ?

25 réponseas

La mise a jour... 18 (72 %)

La maitrise par... 21 184 %)
L'accasion dun... 11 (44 %)

Un plus grand 1. 15 (B0 %)

L'adaption par |... 19 (7B %)

curiosite intelle. .. 1 (4 %)




Quelles sont vos sources d'inquiétude au sujet des activités de veille ?

23 reponses

Le temps que c...

La surabondan. ..

La complexité d. ..

AuUcune, e pens...

La multiplicatia. ..

1 (4 %)

—1 {4 %)

B (24 %)

o (36 %)

18 (72 %)




Seriez-vous intéressé{e) par:

e Bl Cui B Mon

200
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Des exemples d'activités de veille menges en. .. LIne pratique accompagnée des outils de veille les plu. .
De courtes présentations d'autils de vaille facilement. . La mise en place d'une veil...




Matin :
* rappel du cadre de la veille
« échanges autour de la diversité des pratiques
« exemples d'activites de veille en classe

Apres-midi :
* mise en situation en groupes de travail
* mutualisation
 conclusion




DEFINITIONS

DE LA VEILLE

"activité continue et en partie itérative
visant a une surveillance active de I'environnement technologique, commercial, etc,
pour en anticiper les évolutions" (AFNOR)

"ensemble des stratégies mises en place pour rester informé,
en y consacrant le moins de temps possible et en utilisant des processus automatisés
(J-P. Lardy, URFIST de Lyon)

"processus continu et dynamique
faisant 'objet d'une mise a disposition personnalisée et périodique
de données ou d'informations, traitées selon une finalité propre au destinataire,
faisant appel a une expertise en rapport avec le sujet ou la nature de l'information collectée”
(Dictionnaire de l'information)




OBJECTIF

ET REGLES GENERALES

Objectif : faciliter 'acces aux ressources pertinentes
sur un theme précis

Regles :

> une vellle se construit au fur et a mesure

o elle nécessite un dispositif structure

o c'est un travalil collaboratif a mener en équipe
o elle utilise ses résultats et les publie
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ENJEUX DE LA VEILLE

POUR LE PROFESSELR

e Actualisation des connaissances

o Stockage de contenus documentaires
« Partage des informations




ENJEUX DE LA VEILLE

POUR LES ELEVES

Développement de l'analyse critique
lllustration de notions a partir de l'actualité

AcQ
Pré

i

uisition de compétences numeriques
paration des études post-bac

Pre

paration a la vellle en entreprise



ET THEMES OE WEILLE




Prof 2 Prof 3

Veille collaborative
Y
Prof 10 Prof 9 Prof 8

Veille individuelle | =

Réseaux sociaux \ f’ Alertes Google
Flux R§§ ——> = P - & —  Newsletters
2 automatisée ' :

Moteurs de recherche

Veille individuelle D Col

manuelle Revues




REBULTATS DU QUESTIONNAIRE

Pratiquez-vous une veille informationnelle
définie comme une recherche continue d'information sur un domaine précis ?




REBULTATS DU QUESTIONNAIRE

Quels types d'outils numériques utilisez-vous pour collecter des informations ?

Sans réponse

Motificateurs de mises 2 jour de pages web

Cutils de social bookmarking (ex - Diigo)

Micro-blogging et réseaux sociaux (ex - Twitter)

Lecteurs, agrégateurs de flux de syndication {ex: Netvibes)

Systémes d'alerte

Listes de diffusion et lettres dinformation




REBULTATS DU QUESTIONNAIRE

Programmez-vous pour vos élévee des activités de veille informationnelle ?

4%




REBULTATS DU QUESTIONNAIRE

Ces activités pédagogiques de veille consiatent 4 :

Collecter, stocker, organiser, 2xploiter et difuser lirformation
Collecier, stocker, onjaniser et exploites linformation

Collecter. stocker 2t organise linformation

wollzcter et stoc ker de Nirformation !

Identifizr des sowrces et collecter de linformation




Outils de veille

Phase(s) de veille

Nom de I'outil

Adresse net

Fonctionnalités clés

Mise en place

Points forts

Organisation d'une
page d'accueil
collaborative

Start.me

www.start.me.fr

Organisation d'une
base de ressources
collaborative

-Version éducation
gratuite

- Application pour
mobiles et tablettes

- Possibilité
d'utilisation en page
d'accueil classe

- Possibilité de veille
collaborative

OpenOox

OpanNcD

WWW.0Penoox.com

Organisation d'une
base de ressources
collaborative

- Multiplateforme

- Possibilité
d'utilisation en page
d'accueil classe

- Possibilité de veille
collaborative par
création de dossiers
partagés




Phase(s) de veille

Nom de I'outil

Adresse net

Fonctionnalités clés

Mise en place

Points forts

Sourcing et collecte
d'informations sur
les réseaux sociaux

Twack

www.twackapp.com

Suivi plus performant
de fil Twitter

- Connexion avec
identifiants Twitter

- Lisibilité
- Facilité de recherche
de compte Twitter

TweetDeck

www.tweetdeck.com

Tableau de bord
Twitter

- Connexion avec
identifiants Twitter

- Lisibilite

- Personnalisation

- Gestion de comptes
multiples

Hootsuite

W Hootsuite

www.hootsuite.com

Tableau de bord
réseaux sociaux

- Existe en application
- Gratuit jusqua trois
profils sociaux

- Centralisation des
comptes sur réseaux
sociaux

- Lisibilité

Digg Deeper

www.digg.com/deeper

Sélection des liens les
plus partagés et les
plus discutés

- Connexion avec
identifiants Twitter

- Service de
notifications et alertes
mail

Spoonbill

www.spoonbill.io

Veille des profils
Twitter

- Connexion avec
identifiants Twitter

- Envoi de notifications

Twitter Archiver

| §

Archivage des tweets

- Extension Google
Sheets

- Réponse a des
requétes précises et
complexes

- Informations
multiples sur les
tweets

Twitcher

Changement de
compte Twitter

- Extension Chrome

- Simplicité
- Gain de temps




Phase(s) de veille

Nom de 'outil

Adresse net

Fonctionnalités clés

Mise en place

Points forts

Lecteurs
de flux RSS

Netvibes

www.netvibes.com

Agrégateur de flux
RSS

- Application pour i0S

- Possibilités de
personnalisation
- Systeme des
"potions"

3

www.feedly.com

Agrégateur de flux
RSS

- Application pour
mobiles et tablettes

- Interface agréable
- Systéme de tags

- Possibilités de
personnalisation

Inoreader

o

www.inoreader.com

Agrégateur de flux
RSS

- Application pour
mobiles et tablettes

- Nombre important
de fonctionnalités




Phase(s) de veille

Nom de 'outil

Adresse net

Fonctionnalités clés

Mise en place

Points forts

Curation de
contenu

Pocket

www.getpocket.com

Sauvegarde de
contenu pour lecture
ultérieure

- Application pour
mobiles et tablettes

- Grande ergonomie
- Indexation a l'aide de
tags

v,
Lumio
‘ |11

www.lumioapp.com

Sauvegarde de
contenu web

- Extension Chrome
- Application pour
mobiles et tablettes

- Possibilité de
classement
- Possibilité de partage

Evernote

www.evernote.com

Sauvegarde de
contenu web

- Extension Chrome
- Application pour
mobiles et tablettes
(gratuit jusqu'a 2
appareils)

- Possibilite de
classement

- Possibilité de partage
de notes

Flipboard

www.flipboard.com

Création de magazines
personnalisés

- Extension Chrome
- Application pour
mobiles et tablettes

- Interface agréable
- Possibilité de
diffusion des
magazines

Dragdis

C

www.dragdis.com

Curation et
bookmarking visuel

- Extension Chrome
- Gratuit jusqu'a 25
dossiers

- Simplicite

- Classement grace aux
dossiers

- Possibilité de partage
des dossiers

Scoop.it

Scoop.[ (1]

WWW.SCoop.it

Curation de contenu

- Extension Chrome

- Interface agréable
- Classement par
themes

Pearltrees

pearitrees

www.pearltrees.com

Curation de contenu

- Application pour
mobiles et tablettes

- Interface agreéable
- Version éducation




Phase(s) de veille

Nom de I'outil

Adresse net

Fonctionnalités clés

Mise en place

Points forts

Traitement de
I'information

Weava

N

www.weavatools.com

Annotation et
classement de
ressources en ligne

- Extension Chrome

- Classement a 'aide
de dossiers

- Possibilité de travail
collaboratif (5
personnes si version
gratuite)

Hypothesis

m hypothes.is

www.web. hypothesis.is

Annotation et
classement de
ressources en ligne

- Extension Chrome

- Indexation des
ressources

- Possibilité de travail
collaboratif

Liner

www.getliner.com

Surlignage, annotation
et sauvegarde
d'extraits de pages
web

- Extension Chrome
- Application iOS
(bientot Android)

- Tableau de bord et
classement

- Possibilité de partage
des informations

Phase(s) de veille

Nom de I'outil

Adresse net

Fonctionnalités clés

Mise en place

Points forts

Partage de signets

Diigo

(e)

www.diigo.com

Partage de signets

- Extension pour tous
navigateurs

- Versions mobiles
pour iOS et Android

- Création de groupes
pour une classe

- Classement des
ressources

Stample

S

www.stample.co

Curation collaborative

- Extension Chrome
- Application pour
mobiles et tablettes

- Interface agréable
- Simplicité

- Création d'espaces
collaboratifs




Phase(s) de veille

Nom de I'outil

Adresse net

Fonctionnalités clés

Mise en place

Points forts

Diffusion

Revue

www.getrevue.co

Production de
newsletters

- Extension Chrome
- Gratuit si moins de 5o
destinataires

- Simplicité

Revue
®

www.elink.io

Production de pages
web et de newsletters

- Outil payant pour des
newsletters

- Utilisation de
modeles préétablis

www.madmagz.com

Création de magazine
numeérique

- Gratuit en numérique
- Payant pour une
impression papier

- Facilité d'utilisation
- Esthétique de la
diffusion




RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

La veille réalisée par les éléves est :

~ Principalemen: individuelle

~ Principalemen: collaberative




SR A

5 QUESTIONS CLES

AUTOUR DE LA VEILLE

Comment organiser sa vellle personnelle ?

Quels outils mobiliser ?

Comment mutualiser sa vellle personnelle ?
Comment intégrer la vellle dans les apprentissages ?
Comment évaluer les pratiques de velille des éleves ?




QUELS OUTILS

MOBILISES 7

——
2 METHODES DE VEILLE

- - RECILIETES MANUELLES
METHODE PULL P SR [METAIMOTELIES
LE WVEILLEUR VA Chronoofiade, lourds & DE RECHERCHE ET
CHERCHER L'INFO ahiise Jmarte . BASES DE DDMNEES
VEILLE IRREGLILIERE § ' NAVIGATION PAR REBONIS
ET SEREMDIPITE

\.m suaaitinensittt

[ O NTS E-
L'INFO EST POUISSEE METHODE PUSH > = Pittmdpgosabid gt o
VERS LE VEILLEUR Economie detemps grdce s | LISTES DE DISCUSSION
des processus automatisés | ABONMEMENTS FLUY B5s
de signalement rapide |
WVEILLE REGULIERE

t.nl z g‘,,“'ﬂ-na

LES 2 METHODES ME SONT PAS EXCLUSIVES L'UNE DE L'AUTRE




COMMENT INTEGRER LA VEILLE

Compétences travaillées avec les éléves :

=

O

O

DANS LES AFFPRENTISSAGES ¢

Délimitation du sujet

Choix des mots-clés

Mobilisation des outils de veille
Vérification de la fiabilité des sources
Analyse de la pertinence des
informations

Classement logique des informations
Choix de diffusion

Analyse
et traitement

Dafinition
des objactifs

Recherche

des sources

Collecta
des Informatlons




LEE PRAT ' QUE3 DES ELEYES *

Proposition d'indicateurs :

o identification des objectifs et des besoins

° pert:nence du systeme d'information mis en place (termes de recherche, sourcing...)
o maitrise des outils de veille utilisés

o qualité du traitement de l'information

o pertinence et précision des réponses apportées aux besoins identifiés

o qualité de la communication (écrite ou orale) des informations

@. ea




Veille éleve
en 1ere STMG

Objectifs : s'initier a la veille informationnelle,
organiser celle-ci, maitriser les outils

Activité : veille informationnelle
autour d'un centre d'intérét de l'éléve

Etapes essentielles : sourcing, collecte
et organisation de Uinformation

k Outils privilégiés : Twitter et Netvibes

k Modalités : veille individuelle

nep




Veille éleve
en Tle STMG

Objectifs : utiliser une veille partagée et diffusée pour
une compréhension approfondie et concréte des notions

Activité : veille informationnelle
autour d'une notion du référentiel

Etapes essentielles : collecte,
organisation et diffusion de Uinformation

Outils privilégiés : Twitter, Netvibes,
Diigo

Modalités : veille collective (par équipe)




Veille éléve
en post-bac

Objectifs : mattriser la veille informationnelle
dans un domaine professionnel spécifique

Activité : mise en situation
professionnelle

Etapes essentielles : collecte, sélection
et diffusion de Uinformation

Outils privilégiés : Diigo et outils de
diffusion

Modalités : veille collaborative




Dé&finition des
objectifs

Sourcing

Stockage et
classement

Sélection et
diffusion

Réflexion a partir du scénario
(objectifs, cibles, mots-clég)

Recherche de comptes
pertinents : Twitter

Exploitation des flux RS5
selectionnés : Netvibes

Definition des tags et
indexation des ressources : Diigo

Choix, synthese et présentation
des informations : Madmagz




Activite veille Marcheés publics
en BTS AG PME-PMI

Analyse mission
professionnelle

4

Recherche
d'informations
et sourcing

4

Collecte

4

Stockage et
classement

4

Sélection et
diffusion

>

—

—

S

Réflexion a partir du scéenario
(objectifs, contraintes, résultats)

LIT,
ﬁt—
= E]

e
Iy
T

Aspects juridiques et reglementaires : P

Prezi et Powerpoint -

Alertes parameétrées et
exploitation de flux RSS -

Définition des tags et
indexation des ressources : Diigo

Choix, synthese et présentation [y
des résultats : Excel




MISE EN SITUATION

ACTIVITE DE VEILLE COLLABORATIVE

1. Choix d'un theme parmi les 3 suivants :
o conditions de travail
o économie collaborative
o veille informationnelle avec les éléeves
2. Création d'un compte Netvibes (et mise en place de flux RSS)
4. Création d'un flux RSS Diigo sur le portail Netvibes

6. Projection des documents indexés et commentaires collectifs




FREINS - APPORTS - PROLONGEMENTS

e Freins
o Apports
« Prolongements




= X L) -

AUTOUR DE LA VEILLE

- Signet lien vers une page web

- Silence : manque de réponses pertinentes en raison d'une mauvaise organisation de la veille

- Sourcing - repérage des sources d information permettant de répondre aux objectifs de veille
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