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Les enjeux, les raisons de la rénovation des
programmes d’économie droit et management
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1/ La structuration des référentiels en blocs de compétences
2/ les liens avec les RAP des différents diplomes

3/ les questions qui se posent nécessitent une complémentarité
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1ere raison : La structuration des référentiels en 5
blocs de compétences

1 - Laloi sur la formation professionnelle du 5 mars 2014

Sont éligibles au CPF « les formations sanctionnées par une
certification enregistrée dans le repertoire national des certifications
professionnelles prévu a l'article L. 335-6 du code de I'éducation ou
permettant d'obtenir une partie identifiee de certification
professionnelle, classée au sein du répertoire, visant a l'acquisition d'un
bloc de compétences »

2 - La loi n® 2013-595 du 8 juillet 2013 d'orientation et de
programmation pour la refondation de I'école de la République qui
modifie |'article L. 122-2 du code de I'éducation

Droit au retour en formation circulaire n° 2015-085 du 3-6-2015,
publiée au BOEN du 4 juin

3 — Les demandes des conseils régionaux
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Qu’est-ce qu’une compétence ?

La compétence est une notion difficile a cerner :

-> rapport au savoir

-> les compétences transversales sont souvent confondues avec l'idée de
compétences « clé »

-> compétences comportementales/savoir étre

Définition de la compétence
-> son rapport a I'action
-> son rapport au contexte et a la situation
-> son caractere transférable
-> sa nature, qui est la combinaison, I'intégration de différents éléments
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Une structuration du contexte pour permettre I’acquisition de compétences

Résultats
contexte attendus

Phase de
conceptualisation,
SV ERE

Conscientisation des
acquisitions

compétence

A partir d’'une situation :
définir les ressources donnees, les travaux a realiser, pour
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construire des compétences
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Qu’est-ce qu’un bloc de compétences professionnelles ?

Un bloc de compeétences est un ensemble de compétences
attachées a un ensemble (bloc) cohérent d’activités
professionnelles connexes
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Quelles sont les questions ?

- Quelle est la place du diplome ?

- Quel est le role des blocs de compétences ?

- En FI : La reconnaissance d’'une qualification accordée aux
non-dipldmes, Favoriser I'employabilité

- en FC : renforcer la logique de continuum dans la formation
tout au long de la vie, Créer une nouvelle dynamique en faveur de la
VAE et de la validation d’acquis

- Les métiers sont-ils tous sécables en blocs ?
- Quelle doit étre la taille du bloc, sa granularité ?

- Quels sont les liens entre les blocs de compétences et les CQP,
titres et autres certifications ? Comment sont-ils construits ?

- Comment traiter la question des enseignements généraux ?

—
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Bloc d’activites Bloc de

1 compétences 1 Jnite L

Bloc d’activites Bloc de
2 compeétences 2

Unité 2

Bloc d’activités Bloc de

3 competences 3 Cnite’s

i | i
RAP Référentiel de compétences Référentiel de
certification
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Bloc de

compétences Economie-Droit
générales ED

Bloc de

compétences Management
génerales M

Dans la situation actuelle, 2 unités deviendraient 2 blocs distincts

| J \ J
| I
Réferentiel de compétences Référentiel de
certification
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2eme raison : les liens avec les RAP des différents diplomes

Dans les référentiels des activités professionnelles, les liens avec les savoirs en économie, droit et
management sont renforcés

Contrat, droit du travail, droit relatif au numérique ;
Prise en compte de parametres économiques

Analyse du contexte organisationnel

L
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Bloc d’enseignements Bloc de compétences
généraux 1 générales 1

Unité 1

Bloc d’enseignements Bloc de compétences
généraux 2 générales 2 Unité 2

Bloc d’activités 1 Bloc de compétences 1 Unité 4

i | i
RAP Référentiel de compétences Référentiel de
certification

L
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Bloc de compétences
générales 1

Unité 1

Bloc de compétences
générales CEIJM

Les savoirs géneraux irriguent
de plus en plus les blocs de
compétences professionnelles

Comment construire les liens ?

Bloc d’activités 1 Bloc de compétences 1

| ) | J | )
| | |
RAP Référentiel de compétences Référentiel de
certification
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Principes d’écriture des référentiels : ex du bts gpme

Activité 1.2, Administration des ventes de la PME

Tiches T.12.1. Préparation de propositions commercisles

3. Buivides ventes et des livraizons

4 Facturation, suivi des réglements et des relanees « clients »

. Evaluation durizque client

. Mise 2 jour du systime 4" mformation « clients »

7. Communication avec des acteurs nternes, les fournizseurs et les clients

S

[ SR R A O ]

T.1.
TL
T1
T.1.
T1

T.1.2.2. Préparation des contrats commetcizux (commandes, contrats de maimtenance, garanties complémentsires, contrats de sous-traitance, etc.)

Compétences : Traiter la demande du client (de la demande de devis jusqu’a la relance des éventuels impayés)

Contexte

- Un contexte de PME avec des mformations précises sur la stratgie, les produits, la clientéle, des objectifs commerciaux
- Un 2ceés mternet, un équipement numeérique, un PGI et sa base de donnses

commetcizles et fmanciéres et 1 expert-comptable
- Des mformations relatives zux différentes situztions de communication rencentrées et aux attentes des différents mtetlocut=urs
- Dies demandes et'ou des commandes formulées par des clients, des demandes fmanant des commercizux de 1 entreprise

Données des situations

- Des mformations commercizles et fimancidres relatives 2 la PRE, sux clisnts

- Des documents commercizux, des contrats types, des appels d’offres, des dewvis, des factores, des bons de livraizon

- Des mformations sur les produits et les tarifs applicables, conditions générzles de vents, garanties et les modzlités de réglements
- Unereprésentation du processus de vents de 1 entreprise

- Une procédure de relance des clisnts en retard de peisment

- Les documents comptables mtégrant les comptes de tiers (balance auxilizire, balanee dgée, grand livee suxilizirs)

- La réglementation comptzble et fiscale en matiére de TVA

- Les informations nécessaires pour assurer le suivi des enczissements, déczissements ot les éventuels mpayes

- Dees relations avec la direction et les salariés de la PME, les prospects, les clients, les commercizux, les transporteurs, les bangues, les foumizseurs de donnses

Domaines de savoirs associes
51.2.1 Lasystéme d’ information
clismt ® En termas opératiormal s'méathodolosiguas

]i:jj: La“}?éhws = e - Unsz analyse partinant= d= la relation avec las clisnts prenant en compte les priorités, les contingences =t les

h e c.!}.racté-ristiqu a5 da 'antraprisa, las contraintas da confidantialita at las aventuals risquas

S 1.2.3 Le suivides co Jag - Une actualisation st un traitement gfficace :de.s informations FE.i':ﬂI'I:".-‘EE aux clisnis

Diss factures, documenis conmmsrciaux adaptes st conformes d la lsgizlation et aux usages de l'snirsprizs st de la

prafession st aux caractéristigues du clisnt

- Dz operations de suivi de contrils, de correction ou encore relance adaptéss 4 la situation conmsrcials st
gffectuses avec Figuewr, réactivite st pertinences

- Une utilisation adaptéz das fonctionnalités de gastion de la relation clizntélz du PGI 2t du tablaur.

Critéras dz performancs

clisnts — La tragabilité du produit

5 1.2 4 Lasrisquas d’insolvabilita

5 1.2.5 Las principes dz bass du

modéls comptable, l2s comptes,

c;?lgt!f:i!;i!ﬂﬁ!t balan]t::ad PCI ot ® En tarmmes de commminication

& 01'_1'ﬁ'15 ]-::Jr:::ﬁquzs f_: ;Ems b - L.Tna analvse partinente ducont=xcte, dal” objactif, das enjewrt, de la stratéeis, duregistre de langue da la situation
e e ) - - 2 communication

E:%;’;&i?;ﬁﬂ‘:ﬁﬁ; cadrs - Une réponse adaptés awe clisnts ‘o bisctifs 4 attsindrs, justification des cho ix ds procades d argumentation, ds

5 5.1. Enjeun ot concepts d= base da la structuration. des outils utilisés, mode de diffusion des messages

communication - Dz relances gfficaces ] ] ]

8357 Co mication Scrits - Une imag=s x'alor_isanta =t ﬁdala_ d= 1'_Entraprisa dans la ralation avec 1.5 clisntals

- Das documents acrits da qualita profassionnalls dans la raspact das réglas {orthopraphiques, syntaxiguas,

Périmétre et

responsahilite
Las titulaires prerment an
chargs en chargs
I’assential du processus
das vantss.
Ils disposant d"un dagra
de délégation important
pour manar catte activita.

La r=lance clisnt ast
affactude dans le cadrs
d’uns procadurs. 5i la
risqua da factura
impavés ast Slave, las
titulairas du dipléme
alartant lz rasponsabls da
1'antraprisa.

Page 15



Domaines d’activités

gérer la relation avec les
clients et les fournisseurs de la
PME

Activité 1.1. Recherche de
clientele et contact
Activité 1.2. Administration
des ventes de la PME
Activité 1.3. Maintien et
développement de la
relation avec les clients de
la PME

Activité 1.4. Recherche et
choix des fournisseurs de
la PME

Activité 1.5. Suivi et
contréle des opérations
d’achats et
d'investissement de la
PME

Activité 1.6. Suivi
comptable des opérations
avec les clients et les
fournisseurs de la PME

Participer a la gestion des
risques de la PME

Activité 2.1. Conduite d’'une
veille

Activité 2.2. Participation a
la mise en place d’'un
travail en mode projet au
sein de la PME

Activité 2.3. Mise en ceuvre
d'une démarche de gestion
des risques de la PME
Activité 2.4. Participation a
la gestion des risques
financiers de la PME
Activité 2.5. Participation a
la gestion des risques non
financiers de la PME
Activité 2.6. Mise en place
d’une démarche qualité au
sein de la PME

Gérer le personnel et
contribuer a la gestion des
ressources humaines de la
PME

Activité 3.1. Gestion
administrative du
personnel de la PME
Activité 3.2. Participation a
la gestion des ressources
humaines de la PME
Activité 3.3. Contribution a
la cohésion interne de la
PME

Soutenir le fonctionnement et
le développement de la PME.

Activité 4.1. Contribution a
la qualité du systeme
d’information de la PME
Activité 4.2. Organisation
des activités de la PME
Activité 4.3. Participation au
développement commercial
national ou international de la
PME

Activité 4.4. Contribution a la
mise en ceuvre de la
communication de la PME
Activité 4.5. Participation a
I'analyse de I'activité de la
PME

Activité 4.6. Participation au
diagnostic financier de la PME
Activité 4.7. Participation a
I’élaboration de tableaux de
bord de la PME

de [Edutaticn nationale
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Les domaines de savoirs associés

S.2.1.2 Droit de la

propriété intellectuelle
-Définition et enjeux
-Droit d’auteur et le

gérer la relation avec les

fournisseurs de la PME

S ressources

maines de la PME

Savoirs 1.1. Savoirs 2.1 Savoirs 3.1. Gestion
Recherche de d’une veille administrative du
clientéle et contact Savoirs 2.2. personnel de la PME

Savoirsl.2. Participation a la mise  Savoirs 3.2.
Participation a la
gestion des ressources
humaines de la PME
Savoirs 3.3.

Administration des en place d’un travail
ventes de la PME en mode projet au
Savoirs 1.3. Maintien sein de la PME

et développement de Savoirs 2.3. Mise en

rrer le personnel et
clients et les i ntribuer a la gestion

Soutenir le fonctionnement et
le développement de la PME.

Savoirs 4.1. Contribution a
la qualité du systeme
d’information de la PME
Savoirs 4.2. Organisation
des activités de la PME
Savoirs 4.3. Participation au
développement commercial
national ou international de la
PME

la relation avec les ceuvre d'une
clients de la PME démarche de gesti
Savoirs 1.4. des risques de la
Recherche et choix Savoirs 2.4.

des fournisseurs de la  Participation a la
PME gestion des risque
Savoirs 1.5. Suivi et financiers de la PM
controle des Savoirs 2.5.
opérations d’achats et  Participation a la
d'investissementde la  gestion des risque
PME non financiers de la
Savoirs 1.6. Suivi PME

comptable des Savoirs 2.6. Mise en
opérations avec les place d’'une démarche

travail

I'hygiéne

clients et les gualité au sein de la
fournisseurs de la PME
PME

RATIONALE on '; nérale

de Lﬂ-\.( nationale

S.2.5.1.1 La protection des salariés
en matiere d'hygiene et sécurité
- Acteurs de la santé et de la sécurité au

- Droits et obligations des employeurs
en matiere de formation a la sécurité et

Savoirs 4.4. Contribution a la
mise en ceuvre de la
communication de la PME
Savoirs 4.5. Participation a
I'analyse de l'activité de la
PME

Savoirs 4.6. Participation au
diagnostic financier de la PME
Savoirs 4.7. Participation a
I’élaboration de tableaux de
bord de la PME

17

communication

S 5.1. Enjeux et
concepts de base de
communication

S 5.2. Communication
écrite opérationnelle
(en langue nationale et
étrangere)

S 5.3. Modélisation des
documents et 'interface
homme machine

S 5.4. Communication
numerigue écrite

S 5.5. Communication
orale interpersonnelle
S5.6. La
communication dans
les groupes

S 5.7. La gestion des
conflits

S 5.8. Les instruments de
dialogue

Page 17
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Bloc de compétences -y 2
générales 1 Unite 1

Bloc de compétences o
générales CEIM Unite 3

Dans quelle mesure faut-il diluer lesf§avoirs EDM dans les blocs de compétences ?

Bloc d’activités Bloc de
compétences 1

| ) | J | )
I I I
RAP Référentiel de compétences Référentiel de
certification

BN ST ig_e

= ] HATIOMALE Inspection générale
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Pourquoi faire référence a des compétences transversales ?

https://www.agence-erasmus.fr/docs/2496 aefa-guide-competences-juin-2017.pdf

Travailler
C en groupe
Adapter eten
son action équipe
face a des
aléas

Gérer des
informatio
SAYEIE

Mobiliser
les S’organis
raisonneme er dans
nts son
mathématiq activité
ues

Réaliser ommuni
son activité uer a l'oral
selon les Compétences dans le

cadres transversales monde
réglementai profession

sociaux

- I’écrit dans
contexte le monde
profession
nel
Utiliser les
_outils Construire
informatiq s
ues parcours Ion%ic’iae P
profession
. nel
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3¢me rajson : la nature des questions posées en entreprise

Questions structurantes de I’étude et de la compréhension des entreprises pouvant étre éclairées conceptuellement
Relations avec les clients fournisseurs -> asymétrie d’information ;

Prise en compte de I'environnement politique, économique, réglementaire, ...-> prise en compte des parametres
et des évolutions de I’environnement ;

Organisation des ressources de I'entreprise : choix de la structure, faire/faire-faire, les conditions de sa pérennité ;

La digitalisation des entreprises, les nouveaux modeles économiques, le fonctionnement (ex le cas des
plateformes), droit du numérique, ...

Les mutations du travail

La compréhension des stratégies des entreprises

-

T 1gen
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En conclusion

Les programmes actuels d’économie et de droit, et de management des
entreprises ont des contenus

* Cloisonnés,
* Centrés sur une approche tres disciplinaire, éloignée de la visée professionnelle.

-> concilier un objectif de culture économique, juridique et managériale avec un
objectif d’enrichissement de la professionnalité en intégrant des savoirs dans
les activités professionnelles.

Nécessité de construire une culture autour de I'économie, du droit et du management
qui puisse aussi mieux répondre aux besoins d’un titulaire de BTS :

lui permettre une meilleure compréhension des enjeux de I'entreprise par une
complémentarité des approches autour de thematiques

N igen

- ] SATIONALE | Inspection générale 2 1 Page 21
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CEJM : présentation des 6 théemes

Une problématisation, donner de la cohérence aux themes et du sens a
I’étude et aux complémentarités

Des savoirs
* Notionnels ancrés dans chacun des 3 champs
* Méthodologiques
Compétences transversales -> taxonomie de Bloom
Compétences spécifiques
- en droit : syllogisme, cas pratiques
- en management : analyse de situations organisationnelles, diagnostic stratégique
- en économie : analyse de documents, graphiques, données quantitatives
Schéma conceptuel, repérage des liens entre concepts et
éventuellement entre champs disciplinaires
Ancrage scientifique
* Travail scientifique, actualisation des connaissances factuelles et scientifiques
* Quelques auteurs en management

* Bibliographie
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CEJM
Les Choix d’écriture & approche didactique

D’apres les présentations de :
~  Anne Gasnier, IGEN
Vincent Camet IA IPR académie de Lyon

Déclinaison du séminaire national du 21 Mars 2018

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE



Objectifs du programme de CEJM

Construire une culture :
- un ensemble cohérents d’élements interdépendants
- Impregne un ensemble d’activités humaines
- commune a un groupe

CEJM socle de savoirs et de compétences partagés en STS .

* Formation du citoyen
« Construction de la professionnalite
« Communication avec les parties prenantes

I

acade
Toulou

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE
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Les BTS concernés

CEJM se met en ceuvre au rythme des rénovations et révisions des BTS tertiaires.

RS2018:

* SAM
* NDRC
* GPME

@suivre :

* MUC

* TPL

* Tourisme
* SIO...

»>

acade
Toulou
Page 25
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Visées du programme de CEJM
Lier les 3 disciplines

y 4

acade
Toulo

REGION ACADEMIQUE e
OCCITANIE
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Construction du
programme

»

acade
Toulo

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE
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6 themes centres sur I'entreprise

 L'intégration de I'entreprise dans son environnement

 La régulation de l'activité economique

» L'organisation de |'activité de I'entreprise

* L'impact du numeérique sur la vie de I'entreprise

* Les mutations du travall

 Les choix stratéegiques de I'entreprise

KE€C€CECECL

acade

Toulou page 28
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THEME 1 : L'INTEGRATION DE L'ENTREPRISE DANS SON
ENVIRONNEMENT

Visée : complémentarité des approches disciplinaires

Ressources :

- une documentation, décrivant le contexte et la
situation de l'entreprise ;

- une documentation décrivant les différents
acteurs, leurs relations, le fonctionnement des
marchés en lien avec l'activité de I'entreprise ;

- des contrats impliquant I'entreprise, la
reglementation afférente.

»

dcade
Toulou

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE
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THEME 1 : L'INTEGRATION DE L'ENTREPRISE DANS SON
ENVIRONNEMENT

Questions ancrées dans les disciplines

B Comment s’établissent les relations entre
I’entreprise et son environnement ?

B Comment les contrats sécurisent-ils les
relations entre I'entreprise et ses
partenaires ?

M De quelle maniere I'entreprise s’inscrit-
elle dans son environnement ?

»

acade
Toulou

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE
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La compétence cible occupe une place centrale

Questions ‘ Compétences ‘ Savoirs associés
Comment les contrats|-Qualifier une situation|Les principes contractuels
sécurisent-ils les|précontractuelle et|et leur évolution
relations entre repérer le processus de -La formation du contrat
'entreprise et ses -Le contenu du contrat

: _ 5 formation d’'un contrat
partenaires ~
-Analyser et évaluer les
conditions de la validité,
les clauses et les effets
juridiques d’un contrat

> Page 31
REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE



CEJM permet de fournir :

B des méthodologies

en économie,
en droit,
en management,

B afin d’analyser des situations complexes au sein desquelles ces trois dimensions coexistent.
Il s’agit :

M de pouvoir identifier ce qui releve de chacun des domaines

B afin de mieux saisir les enjeux,

B de percevoir les différentes logiques a I'ceuvre.
Les compétences acquises dans les trois champs permettront la réalisation de
I’analyse.

»

acade
Toulow
Page 32
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Approche par les competences

Compétences

»

acade
Toulou

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE
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Visées du programme de CEJM

Développer les compétences

* Méthodologiques spécifiques :

Droit —)
Economie —)

Management )

* Transversales : Taxonomie de Bloom

»

Syllogisme
Analyse de données, phénomenes

Analyse organisationnelle &
stratégique

acade
Toulou

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE
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Taxonomie de Bloom

EVALUATION
Apprécier, argumenter, critiquer, estimer,
évaluer, justifier, mesures, persuader, valider.

SYNTHESE

Anticiper, arranger, composer, concevoir, développer, discuter,
élaborer, inventer, projeter, proposer, soutenir, structurer,

ANALYSE

Analyser, classer, comparer, déduire, détecter, différencier,
examiner, nuancer, rechercher, corréler, expérimenter.

APPLICATION

Appliquer, changer, compiler, démontrer, opérer, montrer, utiliser, résoudre, calculer,
illustrer, modifier, pratiquer, mettre en oeuvre, construire, manipuler, organiser.

COMPREHENSION
Expliquer, classifier, comparer, démontrer, décrire, différencier, discuter,
exprimer, interpréter, distinguer, résumer, décrire.

CONNAISSANCE

Nommer, répéter, identifier, définir, dupliquer, montrer, dire, formuler, spécifier, citer, réciter,

étiqueter, sélectionner, arranger, ordonner, lister, énumérer,

»

Importance
d'accéder au
registre de

questionnement
de niveau
supérieur

Toulo

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE

acadél@ Version d’origine, existe en version actualisée, en version renversée
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Lecture du programme au regard de la taxonomie de Bloom

-

3ca ractériser _ .
z ......... - *% 'uSt'f"tfiuéllfleega':‘ir Utlllsero
S ireperer

identifier

»

acade
Toulov

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE
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Lecture du programme au regard de la
taxonomie de Bloom

Compétences les plus Compétences des plus
fréquentes de niveaux : hauts niveaux :
| Creation Essentielles :
Connaissance ‘ Argumenter
Synthese Diagnostiquer
Compréhension Proposer
Evaluation Décider ...
Analyse

Thémes de 2¢Me année

Entrainement regulier
Epreuve

Utiliser tous les registres du questionnement a
- partir de la taxonomie de Bloom

acade
Toulou

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE
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Lecture du programme au regard de la taxonomie de Bloom
Progressivité :
D’un theme a l'autre :
Les trois 1™ themes plus faciles ‘ Prévus la 1°"¢ année

Mais pas d’étanchéité absolue

Attentes différentes selon le moment
Découverte en cours de formation

Attentes de haut niveau en fin de formation

Utiliser tous les registres du questionnement a partir de la taxonomie de
” Bloom

acade
Toulou
Page 38
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CEJM

L'articulation avec les blocs de compétences
professionnelles

Séminaire du 21 Mars 2018

= respection générale
& [Educabion nationale Page 39
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Les objectifs

Epreuve 5 : 51+52
Autres épreuves

Production des étudiants >

Intégration des savoirs
dans les pratiques
professionnelles

Ateliers de
professionnalisation

— Spécifique
CEJM appliquée au bts au bts

Ex gestion de la PME
Intégration des savoirs 1+0.5

dans les activités :
professionnelles Recensement des savoirs

dans les blocs de

|

competences

J

Tronc commun Transférable
Economie, droit et ‘ CEJM 4h =d’'un bts a
management I'autre

|

-
MINISTERE e
B |mimce ]gpmﬂqm 40 Page 40
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Le guide de formation donne des pistes de ce qui peut étre
abordé en CEJM appliquée

GPME

Comment les Spécificités et
contrats contingences de
sécurisent-ils la PME

les relations

entre

I’entreprise et

ses partenaires
?

Bloc de
compétences 1 :
gérer la relation
avec les clients et
les fournisseurs
de la PME

- Marché public
Appel d’offres
public

- Appel d’offres privé

- Conditions

générales de vente et

garanties

- Contrat commercial,

contrat liés aux

procédures d’appels
d’offre

Bloc de
compétences 2 :
participer ala
gestion des risques

de la PME

- ROle des organismes
de certification

- Types de normes et
certifications adaptées
a la PME

- Etapes de la
démarche de
certification

- Atouts et limites de la

certification

Bloc de
compétences 3:
gérer le personnel
et participer ala
gestion des
ressources
humaines de la
V=

Bloc de
compétences 4 :
soutenir le
fonctionnement et
le développement
de la PME

- Veille technologique,
juridique, commerciale
- Indicateurs de

performance

Inspection génirale
de [Educatsan nationale

™
enl.om  1JEN
- =, HATINALE

42
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Grilles horaires

GPME
. . X . lére 2éme
lére annee 2eme annee . .
annee annee
1/2 div. | Prof 1/2 div. | Prof heures/an/eleve
(.‘u]turfr' t‘.:fﬂ]lﬂll]lqllf, juridique et A 4 120 120
manageriale
Culture economique, juridigue et 0.5 5 0.5 5 45 45

manageriale appliquee

acada
Toulou

6 heures professeurs

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE
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Evaluation des compétences liées a CEJM et CEJM appliquée NDRC

CULTURE ECONOMIQUE,
JURIDIQUE ET
MANAGERIALE

Programme cominun

CULTURE ECONOMIQUE,
JURIDIQUE ET
MANAGERIALE APPLIQUEE
Savoirs mis en perspective
de la professionnalisation

TROIS BLOCS DE
COMPETENCES
Savolrs intégres dans les
activités prolessionnelles

ATELIERS DE
PROFESSIONNALISATION
Savoirs intégrés dans les
pratigues professionnelles

- =, SATIOMALE | Inspection générale
| | de [ Educaticn nationale
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Grille horaire NDRC

S

formati
on

Tronc commun
Culture
économique,
juridique et
ériale

Enseignement
spécifique
Culture
économique,
juridique et
managériale
appliquée

de Education nationale

ere
Module |_. : : : 1€ ] peme
1¢"¢ annee 2€Me gnnée anné

de o année

Volume horaire

Cours TD Prof. Cours TD Prof.  Paranetparéleve

(a titre indicatif)

4 120 120

6 heures professeurs

45
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Contenus pour CEJM appliquée et stratégie pédagogique

Blocs de
compétences

en NDRC

Thémes retenus en
CEIM

T1 : Lintégration de
I'entreprise dans son

environnement

Comment les contrats
sécurisent-ils les
relations entre
I'entreprise et ses
partenaires ?




- . Assmam RSE

CEJM SQ i Polyva\ence
2 y

35 SI Adaptabilité

S C
Office 8 Processus
0: ProfessionnalisationRelation

SupportActlonManagerlaIe
OfficeManager. s,

CGEIntema(lonalp” Cessus

Rigueur Collaboratior Wlnterface

B B .o Proposition de répartitions de service i
classe avec dédoublement

Hypotheses scénario 1:

» CGRH et CEJM sont confiés au méme enseignant du fait des nombreuses
transversalités (notamment droit et management) ;

> OPA et AP sont confiés en partie au méme enseignant ;
> Les ateliers de professionnalisation sont organisés sur une journee dédiée
représentant 08 heures d’enseignement en économie et gestion (DA et CEJM) et 04

heures pour l'intervention des enseignants de CGE et LVE ;

> Une répartition qui privilégie une organisation par cycle avec un binbme enseignant
par promotion.

Séminaire national
BTS Support a I'action managériale

HATIMALE

L]
! _. DE |'T\':-|\Er:rl'l:-'\ ] g e n
: Iiekacithon colrvbrade
de [ Bducaison national



- Assistant RSE
& Coordinatior
CEJ Ew Pofyva)ence
1 @
S

: O SI ~Adaptabilité
Offlce Processus

MINISTERE ° & B ° s 7’ S
BB .o L'esprit du référentiel rénové : SiBvortAstionManagEriale

FEFUBLICOE TRANCALSE NATIONALE
Of‘flcel\/lanagerhf;;’;_;fer

transversalités et interdisciplinarité

Rigueur C’O“‘mo'a“o”lnlerface
- .. 9 Optimisation y

v" un bloc = un enseignant
v" le choix des services ne doit pas conduire a une spécialisation des enseignants
v’ préconisation : organiser le suivi de la classe de premiére année

v’ les enseignants de CEJM participent a ’animation des ateliers de
professionnalisation pour une approche appliguée des thématiques du programme

v’ préconisation : ’enseignant de CJEM prend en charge un bloc

v’ préconisation : organiser les AP sur une journée dédiée dont une barrette de co-
animation (4h) avec les enseignants de CGE et LVE

Séminaire national
BTS Support a I'action managériale

HATIONALE

.
N | 1aen
DE LEDICATION . .
- Inspection générale
de [Education nationale



SAM

Premiére année

Deuxiéme année

Horaire hebdomadaire

Horaire hebdomadaire

Enseignements étudiant/étudiante Volume annuel étudiant/étudiante Volume annuel
(a titre indlicatif) (a titre indlicatif)
Total Cours | TD Total Cours | TD
. Clullture emnormq’ufe-, 4 A 0 120 4 A 0 120
juridigue et managériale
Ateliers de
professionnalisation et de
culture economigue, 6 6 0 180 6 6 0 180
juridigue et managériale
appliquée *

* Les ateliers de professionnalisation et de culture économique, juridique et managériale appliquée sont conduits en co-
animation par deux professeurs de I'equipe pedagogique (soit 12 heures-professeurs). Cet enseignement nécessite des
locaux et des équipements permettant le travail de groupes.
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ATIC

Invite a des approfondissements

- CEIM

Situations - CEJM appliquée

professionnelles réelles,

observées ou vécues et~ BlOCS
simulées. - Atelier de
Importance des professionnalisation

traces des activites

Nécessité de
et de leur partage !

coordination

Cles d'analyse du contexte
economique, juridique et
managérial

Eclaire les choix

- d’insertion et/ou de
poursuite de la

professionnalisation

L]
g Inspesction générale
de L Education nationale
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Les savoirs économiques, juridiques et managériaux : une
affaire d’équipe

Importance
de
'explicitation CEJM

appliquée

Ne peut
fonctionner
sans
coordination !
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CEJM

Quelques mots sur la certification
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Rappel de la définition de I’épreuve

épreuve écrite, durée : 4 heures

L'épreuve a pour objet d’évaluer les capacités du candidat a mobiliser des
notions d’économie, de droit et de management afin de formuler un
raisonnement dans un contexte concret.

L'épreuve prend appui sur un dossier qui comprend :

- la présentation d’'une situation contextualisee d’entreprise contenant des
problématiques de nature économique ou juridigue ou managériale ;

- une base documentaire ;

- une série de questions permettant de structurer et d’orienter le travail a
réaliser par le candidat.

Le dossier documentaire d’'une dizaine de pages au maximum, ainsi que le
guestionnement couvrent les trois champs de cette unité. Pour chaque
guestion, une réponse construite et argumentée est attendue.
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Rappel de la définition de I’épreuve

L'épreuve vise a évaluer les compétences du candidat a :

- analyser des situations auxquelles I'entreprise est confrontée ;

- exploiter une base documentaire économique, juridique et manageériale ;

- proposer des solutions argumentées en mobilisant des notions économiques,
juridigues ou manageériales et les méthodologies adaptées aux situations
Proposees ;

- établir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise de
décision stratégique ;

- prendre des décisions opérationnelles intégrant les dimensions économique,
juridigue et manageériale ;

- exposer ses analyses et ses propositions de maniere cohérente et
argumentée.

igen
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De quoi cette eépreuve pourrait-elle se rapprocher ?

Valoriser la complémentarité des concepts, des méthodologies et des analyses
Analyser une situation concréete d’entreprise en partant d’'un « probleme » réel

Exemple : épreuve d’analyse économique, manageériale et juridique des
services informatiques (E3) du bts Services informatiques aux organisations

HATHENALE

N 199” .
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Un contexte
d’entreprise

CONTEXTE

Le Centre Hospitalier des Pays de Mordax (CHPM) offre un
large éventsll de services médicaux et médico-iechnigues,
BUx Equipements modemes et performants.  Résolument
tourné vers Fawvenir, FHépilal met sujourd'hui & la disposition
de ses patients une médacine, une chirurgie, un accueil de
personnes Apdes, une paychiatne et un platesu lechnigue en
pemanent rencuvellement.

Le Cantre Hospitalier dispose, au 1er jarvier 2012, de 1 200 lits &t compte plus de 2 000
parsonnes employées dans les différents sarvices. Clest un éeblissement public de santé
doté de I'sutonomie sdministreiive ot financiére. Son direcieur, monsieur Richard
BREBAM, assure |8 gestion ei la conduite pénérale de |'Sisblissement, assistd dune
&quipe de collsboraisurs.

Lhipital de Morlaix fait parie des 55 établissemenis nationaws pilotes du plan hpital
2012, leguel comprend un wolst numéngue visant & subwventionner la refonie des
Systémes dinformation Hospitaliers (SIH), et plus padiculiérement le déplolement des
dossiers patients.

Il & choi, tout comme les centres hospitaliers de Lendemeau et de Aoscoff, la solution
informatigue "SILLAGE" pour assurer la gestion et le suivi des dossiers médican
par=onnets des patients.

Vous venez d'intégrer ke service informatigue de 'hipital de Mordax. M. Gilles Creach,
responsable informatigue, vous demeande d'étwdier |la gestion et lévolution récente du
Systéme d'information Hospitalier de hipital de Morlaix {mission 1)

Par aileurs, vous &es consulté{e) au sujet d'une situation de non-respact des procédures
d'accés au Dossier Médical Personnel [DMP) par une salanée de 'hipial (mission 2).

M. Greach vous informe que toutes les commandes de médicaments sont effectudes via e
podtad "Hospit@lis™ qui essure la tregabiité des transactions. || vous demande de préciser
limportance de ['interopérabiité o1 de la séeurisation des transactions (mission 3).

Pour remplir cas missions, wDus voUs SPPUISTEZ SUT VDS CONNAISSEN
gue sur les documents annexds.

Enfin, |2 mission 4 ='appuiera sur votre treveil de veills juridique P rése ntat|0n

Lisie des annexes :
Annexe 1 : Le dossier médical parsonnel (DMP.) deS annexes

Annexe 2 : Le programme “hépital numérigue”
Annexe 3 : Présentation du Syndicat Inter hospitslier de Bretagne (SIET N\

Annexe 4 : Le dossier patient, une réalité pour Mipital de MORLALL

Annexe 5 : L'e-santéd, au sawvice de la quelié du systéme de santé en France

Annexe & : Les données de santé

Annexe 7 : Le systéme dinformation hospitalier face aux enjewx de la sécurité

Annexe 8 : Extrait da |a chare informatigue de 'hipital de Moramx

Annexe 9 : Extrait du contrat E.D.1. Hospit@lis

Annexe 10 : Définitions de la transcodification et du code LUCD

13EIEIECD BTE EERWICES INFORMATIQUES ALK ORGANISATIONS - Soaalon 2043 page F11

Une présentation des missions

structurées par des questions de nature
economique, juridigue ou managériale

Mizsion 1 : Gestion et evolution du sme d Informadon italier (SLH.) -
14 points (annexes 1 & 5)

1.1. _I'.'Iacjlrnrer comment le 5.|.H répond aux carechéristigues des systémes d'information en

pénérel.

1.2. Déerminer les contraintes économigues e financidres, humaines, techniques et

legales auxguelies les dleblissements de sanié sont soumis lorsguils souhaitent faire

Evoluer leur systéme d'information.

1.3. Présenter, pour chacun dee acltours (TEtat, les éleblissements de santd, les
sionnels de sanmé et les patients), les aventeges découlant da |z mise en place d'un

E:iﬂf;’:r médical parsonnel | Mﬁl == A

Mission 2: Ob ion de seécurser les donndas irigues et sabilité du
salané — 12 points

{Amnexes 54 B}

Monsiswr Creach est confronié & ume siusbon prdique impliguast un membre du
personnel.

¥ vous demande de ['esasier dans catle (che.

Mme M., secrétaire médicale du cenire h-:lslpi'lalier de Morlaix fail partie des personnes
gyent =2ccés au dossier médical personnel (OMF) des patients. A la demande d'un
collégue du service compiable, elle effectue une reguéte sur la base de donndes patients
glors gue ce demier n'est pas habilité & accéder aux informations médicales. || accéde
glors & un fichier componiant les donnédes de plus dune cantaine de patiants.

2.1. Relever ot justifier les procédures légales at réglamentaires lides 4 la créstion &1 3
l'accés au dossier médical des patients.

2.2. Montrez en guoi Mme M. ne respecte pas les obligations légeles et contraciuslles.
2.3. |dentifier les sanchions encounues par Mme M. et son collague.

8t nécessits d interopsrabdits

& points (annexes 9 et 10)

Monsieur Creach wous informe que toules les commendes de médicements sont
effactudes via le ponail Hospit@lis et vous demande danalyser les camcténstigues de ca
mode déchangs.

3.1. Montrer que l'interopérabilité est une disposition juridigue essentielle du contrat EOI
d'Hospiti@ls. Justifier [existence de nomes dans les pratiques de transcodification.

5.2. Montrer gque le contrat EDN proposé par Hospiti@lis garantit jundiquement la sécuribé
des transachions.

Mizsion 4 : Questionnement sur le théme juridigue natienal - 8§ points

Comme toute omanisation, les hipiteux doivent sécuriser leur Systéme d'Information afin
de protéger lBccds & leur patnmoine informationnel et nolamment s données 3
carectére personnel qui pauvent fzire Mfobjet d'una captation, d'akémtions...

Vous réfléchiraz & I8 réponse apporiée par ke Mgislateur & ces risques en llustrant vos
propos per des exemples issus notamment de voire activitd de vedle jundigue. (théme de
veille uridique “L'identitd numérigue et B profection des données personnelles™ publié
dans le BO du 1270172012).

@t jurid iy das aanloas Informmigues:
g Inspesction générale

de Educaticn nationale
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Des annexes
pour

comprendre le
nb
V‘I"—_
ANNEXE 1 - Le dossier médical personnel (DM}

Jamais sutant de projets liés & Me-santé n'aurcnt && mis sur les mails en =i peu de temps.
Le dossier médical personnal (DMP) a &é relancé en début d'année.

La wocetion du DMP ne se imie pas 3 la seule fonction de stockage., c'est un socke sur
leguel s& graffent des services de plus haut niveau tels gue la coordination des scins. B
visualisation du parcours du patient, cu les analyses siatistigues liées Eux analyses
biclogiques. J-Y Robin, directeur de lAgence des Sysiémes dinformations Penagés
(ASIF) espére ainsi passer d'une pratigue de dislogue singulier, d'un face & face entre le
médacin et son patient, & une pratiqua besucoup plus coopémtive, plus transversals, o
un ensemble de professionnels de santé seumont réunir leurs. compétences pour délivrer
de meilleurs soins. Demain se dessinera une infrastructure & trois nivesw:, analogue 3
celle gue lon retrouve dens linformatigue de gestion : en bas, ke Dossier Medical
Parzonnel (OMP) fera office d'entrepdt et de stockage de données, au miliew, on trouvera
|z logique métier qui s treduire par des services de coordination de soins, et en hawt,
linterfece wiiisateur, autrement dit, les logiciels des praticiens. Ces trois couches sont
toutes reliées.

Bource : 01 INFORMATIQLE — 29/04/201 1
Texte madiié par les auleurs

AMNMNEXE 2 : Le programme “hopital numérigue”

L'ambition est de cocrdonner lfensemble des acteurs (éeblssements de santé, Agence
Régionzle de Samé, administration centrale, industrieks) awour dune foeulle de route
commune pour les s;stéme«a d'information  hospiteliers ; d'amener Tensemble des
Gtablissements de sanié & un neau de maturté de leurs systémes dinfomation suffsant
pour améliorar signficatvement la gualité, la sécurité des soins et la perfomance dans
des domanes fonctionnels prionteines, sur un socke assuant la sécunté des données et
de soutenir les projets innovants. Pour 'atteinte de ce palier de maburité minimum (socka),
un plan d’actions A cing ans (20127201 6) es1 mis en wUvE.

Ce plan d'action, intitulé *programme hipial numéngue” = ﬁl . notamment [sur] des
incitations fnanciéres Wes . 2 Fus.a.ga du Systéme d' rmtion Hospitaliar (S1H),
incitant kes éebissements & mener & leur iemme leurs projels dinformatisation.

Le programme hipilal numérigue propose o agir pour gue le sujst S| soit traité comme un
imvestizsament strelégique inscrt parmi les prioniés de |2 direction pénérale de
l'é1eblizsement. Aprés avor défini nationalement ke sode de prortés, les indiceteurs et
cibles & atieindre, il souhaite foumir un cadre aux dteblissements de sanbé pour la mise en
ceuvre de meillaures pratiques sur le sujet

Le plan & pour vocation d'accroitre la qualité da I'offre industrielle par la mise en place
dune démarche d'homologation de solutions conformes aux standards, garantissant en
particulier la compatibifitd des solutions proposées By cadre  dinteropérabilitd.
Lhomologation des solutions vise & sécunzar lachat de logiciels par les établissaments da
santd, 3 feire conwerger ei & slandardiser l'offre industrielle fout en répondant auwx
prérequis technigues dinteropérabilié.

L'object est d'sccompagner les établissaments de santé dans ke partage, B mutuakisation
ou lexternalisation du SIH en précisant le cadre organisationnel, jundique, technique et
financiar[...]

Souwrce : d'aprés hiip:www.sanie gouv.in/[drechion géndrale de 'offre de soins]

Des annexes
pour traiter le
sujet

T

AMNMNEXE 7 : Le systame dlinformation hospitalier face aux enjeux de la securits

Le monde hospitaier doit faire face & de nouveaux eryeux en termes de sécurié. En affat,
les informations médicales senables, qui Slaient jusquialons traitdes o archivées au
format papier, sont aujourdfuwl iformstisées sous ls forme dun dossier pafion
dlactroniqus.

La confidentalité des informations échangdes &tant un sujet pariculiérement sensible,
I'infiormati=ation du métier, 81 nolamment du dossier médical, impligue |3 mise en place
dune réells politique de sécurité. En effet, il s'agil de garantir & fout instant I'eccés aux
informations et i persstence de ces demiéres, tout en assurant un contrile strict des
droits d'accés et une tragabilitd iotale des fransactions efiecdudes.

Pouwr bien saisii les problématiques rencontrées lors de B sécunsstion dun systéme
dinformation hospitgher (SIH). il corvient de =intéresser précisément au fonctionnemeant
dun hipital.

Sa population, tout dabord, est constiiuée de dews catégonies principales : ke parsonnel
edminisirati dune par, le parsonnel soignant dautre part. Ge demier paut étre amens 3
irawaillar en unitd de soins sur des postes informatiques

En ce qui conceme les locaux, & savoir les hipieux, ils sont siluiés pour la plupart dans
des zones publiques ou semi-publiques, l'accés physigue aux postes de travail est donc
théoriquement & la poriée de parsonnes My Slant pas autonsées.

Las unités de soins, enfin, ou des réseaux sans fil de type W sont mis en place dans ke
bust de faciliter la mobilitd du personnel soignant.

Au-deld des problématigues de continuitd de serices, le prncipal enjpu dans la
sécurisetion dun systéme dinfiormation hospitalier réside donc dans la mise en place d'un
gysiéme garentissant un accés contrdld aux ressources et une iragabilitd inégrale des
Bcles, caci notamment par la mise en place da mécanemes dauthentification.

Concemant le personnel adminiztrati, I'euthentfication est aisde, ces demiers &ant en
effet munis dun':r:uste de trevel dédie. Toulefois, cersins cas spécifigues restemt &
prendre en considdration, tels gue le wemoullage automatique des postes, lorsgquils s
trouvent dans des zones publigues (cas des postes daccusil par exempla).

Sécurizer les postes utlisés par le personnel scignant est une tiche plus complexe. Ces
demiers, silués en unité de soin, sont en efiel e sowvent panapée, ce qui implique soit
la mise en place de mécanismes dsuthentficetion applicalifs pemmetiant une
suthentfication du nouwwel utdizateur (une fermetura’ouverure de session Windows
&tant proscrite du et de =a longueur) soit la mise en place dune infrastructure sécurisée.

Sur le terrein, le consist actuel est mitigé - en unité de soin, une session de treveil est
souvent ouverte b matin pour 8ire ensuite utilisée par Fensemble du service, sans
réauthentification des imervenanis successils. Les mécanismes de farmeture/ouveriure da
sesgions sont effectivement jugés trop longs et inutiles par un personnel souvent peu
sensibilisd aux problématigues de sécunité. Tout cela pose & l fois des problémes de
tragabilité el de sdcurita.
Afin de remédier & cels, les directeurs de syslémes informatigues expénmentent
eciusllement des mécanizmes d'suthentification fors basés sur la biométrie, le RFID
(identification par radio fréguence) ou encore sur un ément physigue. Mais il reste &
corveincre les utilissteurs. ..

Source : Jean Denuziére - Direcfewr commercial, Fex
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el régles techniques communiguéas par noles de sarvice par ladminEateur du systéme
infiormatigue ou son représentant.

AMMNEXE 0 : Extrait du contrat E D.L Hospiti@dis

Hospiti@lis & développéd un porail inlemet de sarvices & valeur sjouiée desting aux
Eablizsements de soins publics et privés comprenant das espaces privatis qui permettent
noiamment le gestion des epprovisionnements des hdpilaux ot des cliniques auprds des
leborgioires. Ge poreil est adossé, pour la dématénalisation des commandes, sur le
gysiéme E.D.|. développé par Hospiti@is

Exirait du contrat EDl Hospitiglis

Enire les soussignés :

1) Hospiti@ls, 5.A5. au Capital de 37 000 Eurcs, dont le sidge social se siue su
137, rue dAguesseau — 92100 Boulogne-Billancourt, représentée par Dominique Parisol
ingénieur,

D'une part

Et

27) Monsieur Gilles Creach, responsable informatigue c-aprés désigné “TEtablissament”
représentant le directeur du cenire hospitalier de Morlaix

D'autre part

Il 2 préalablement été mxposé ce qui suit :

Emission des commandes

L'Etabliszement pourra adresser des commandes via le portal. Hospi@lis s'engage &
transmettre ces commandes aux destinataires.

L'Etablissemeant devra 5'assurer, sous =3 seuls responsabililé, gue chaque commande est
passée en conformité avec les oE et réglemeantations administratives. [...]

L'Etabliszement reconngit que les commendes dématérizlizées onl 3 méme waleur
probanie que des commandes &crites.

L'Etablissemeant &'interdit de contester 8 validitd d'une commande au motf qu'alle a a8
edressde do fagon dématénalisée. [...] En cas de contesistion sur ke comtenu d'une
commande dématérialiséea, le fichier slocké par Hospiti@lis fera foi entre [Etlablissement et
le Foumisseur.

Suivi des commandes

L'Etablissemeant pourra, via le portal, suivre 'exédcution des commandes dématérislisdes
passées dés lors gue le destinatzsie de la commande est un foumisseur adhérant
d'Hospiti@is.

Les foumisseurs se sont engagés & metire réguliérement & jour les &lats des commandes
gdématénalisées qui leur sont adesséas.

Confidentialié

Chegue parie s'engage & considérar comme confidentilles et & ne pas wiiliser, sauf pour
les bescins de lexécution du présent contrat, les informations gu'ells sura pu recueilir au
sujet de I'autre partie.

Tous les collaborateurs de chague parlie sont lenus par contrat au secret professionnel e
plus sbsolu

Las obfigations susviséas parsEienont méme aprés [extinction du présant contrat, quelis
qu'en =oit la cause, et ce pour une durée de 5 ans.

On peut ajouter des annexes :

- De nature conceptuelle -> chaine
de valeur, stratégies, ...

- Avrticles extraits de codes (code
civil, code du travail, ...

- Reéférences d’auteurs

- Entretiens,
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Un contexte

CONTEXTE :
La Bibllotheque o Information Intsrcommunals

Ne= de |a fuslon de plusiewrs bioliothagues municipales, 13 Biblthague d'infomation Intercommunale (511
a3 &té créee =n 2009 aMn de répondre 3 |3 volontd dune vinglaing de communss de |3 réglon PLACA
[Provence-Alp=s-Cote-0razur) de s2 doter dun nouvel espace de lecture publque conjuguant patimoine &1
micdemite. L'ensemale des ressources ainsl mutuaisses (Ivres, magazines, revues, CO, DVD.. ) pemat de
mikeux répondre AL besoing de culture, dinformation et de lolsirs de 1a populiation.

Diepuls 53 création, |3 B.1). a connu d'imponants changements comme Fameénagement mobiller maks surtout
réquipement en matériel Informatique desting au public powr I3 consultation gratulte sur place de ressources
numenques et lacoss & Ntemat.

Elle est Inscrie aujourdhul dans la demanche amorcés par les grandes biblothéques publiques naionaies
qul proposent en un meme lleu des ressources matenelies el viruelies accessibles au public.

La blicthéque possade un parc Informatique compose de B0 postes résarves au puslic, 30 postas pour e
personnel &t plusiewns mprimantes. Les données &1 Nichlens mutimeas sont s1ockes sur pIUSISws seneurs.

Toute ceffe Infrasiructure est adminlstnée par l2 departement “Sysieme dinformation”, dvisé en quatre
BEMVICRE :
1. Le service « Etudes, Projets, Développemants » réallse s cahiers des charges des diférents
projets Informatiques ainsl que les appels d'offres &1 e développemeant d'appllcations en Interme.
2. Le senvice 'I:|I'l|'ﬂl'l'l'la1.K]IJE' et tEBW'“IF.IEE mulimedasy adminisre 2 résean, les Sj'EtEI'nEG
dexploitation des serveurs, effeciue les sauwegardes, gére ke pare-feu, ks ant-wirus, les antl-
EpAMS...
3. Le sanvice « SLppnlt. Qualite Serdcs » asswre 3 malntenance dans les EEpAcEE P‘.ID'E:EI at
adminisiratts.
4. Le sendce numersation numenss les DANTE]eE en mauvals atat. QI.ElI’.IBS Irvestissements ont
242 raalisde {scanner haute definttion. ...

Le senice o Etudes, Projets, Développemants » travallle depuls plusieurs semalnes sUr deux dosslers
Importants en vole de finalisation ©
- Dossler « Développement de 'aciiité de numerisation »
La E.LL souhalte compléter son offre de documents numérisés en l'&larglssant a lensemble des
Ivres anclens qu'alie deflent. Ce fonds est essentislemant consiiug d'ouvrages régionaue A termse,
ele envisage également de pOpDSSr 3UX US3gers |3 numérisalion des écnts personnels (canes
postales, journal de gueme...) afin de constituer un fonds documentaire complementalre.

- Dossler « Module oe résenvation de IDges s
La B.1.1. souhaite raciliter uavamage I'acces a |3 culture aux FIEI"S{II'IHES-S deficience visuelie en créant
des Ioges, C'est-a-dine des cabines dotées de maténels Iformatiquas spaciiques ogiciels de lecture
d'écran, Imprimante brallle...). Résenvables & distance ou SUr place aupres du senice Actuell du
FII."HKF. Ces IOFS seralent ullliséss par des personnes a deficlence viswelle assisiées ou non dun
accompagnant.

Aujpurnul, |3 Biblothégue dinformation Intercommunaie est partsnalre de |3 biblomegue nuMErque
GALLICA, une parle du fongs documeniaire de cefts dermére nest accessble guaux amhérsnts des
piblioth&ques parenaines.

Vous travalllez dans le senice « Etuges, Projets, Developpements » ef, e responsable du dépariement
a Sysieme d'information » vous 3 désignéie) powr paricper au groupe de fravall relatt au projet de
développement de Factvitd de numarisation.

Dans un premier IBMps, YOUS MENeZ une refexion sur le développement de Factivité numersation de la
bbliothegue (misslon 1) puls vows  étudiez les polfigues nationales ralatves & la numénsation
gocumentalrs (milsalon ).

De plus, e responsatde du dépanement « Systéme d'Infomation » vous Consulte SN 86 CONSAQUENCES
Juridiques du nouveau module de réservation de loges (miaslon 3), alnsl que sur la sacurie du systéme
dirformation de la bitlotheque (misalon 4).

Four remplr ces MiSSONS, VOUS WOUS Appulensz su
BOCUMENES BNNENSE.

alnsl gue sur les

Présentation
des annexes

Lisie @25 annaxes :

Annexe 1 : Les biblothégues numériques
Annexe 2 : Extraits de |3 charte des bibliothegues
Annexe 3 : Schéma numenque des biblothéques (extralts)

Annexe 4: Questions juridiques lees 3 lexploitation de documents numenques

Annexe 5 - Defnition des bens publics

Annaxe & © Extraits du code de la proprigte intalizctuslie

Annexe 7 : Base de données © carachére non substantiel des Investissements de constitution

1.1 Preésanter |a finalite de la biblothieque Finformation intercommunaia (B.LL).

1.2 Montrer que |e dossker « Développement de Factivite numeénsation s ainsl que le dossier « Modue de
reservation de loges » comespondent a [ finalite de |3 bibliothague.

1.3 Analyser |3 gécislon priss par 13 pblionégue de nUMEnsar 198 DUMTAges andiens on emes T avantages
at o2 contraintes.

1.4 Jusifier le cholx de 3 bibliothague de réallser en Inteme Factvits de numensation alors qu'elle powTait
envisager une externalisation auores d'un prestatalre specialss.

Une présentation des missions

structurées par des questions de nature

économique, juridique ou manageriale

=z 1gEN
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2.1 Montrer que 3 nothon de blen public pourralt s'appliguer aux ouvrages numensés par ks bibllothéques
NUMErigues.

27 Indiquer comment les polliques publiques favoriseni ke développement de |3 numensation
docimentaine.

2.3 Explquer lee avantages pour une bioliothéque damhérer 3 un réseau national de biblothegues
numerigues pliotd par Gallea.

Mission 3 : Le moduie de « Résenvanon de loges » - 10 poinis  (annexes 8er 7

Afin de faciiter accés A |3 culture des personnes 3 déficlence visuele en créant des loges, Féguipe
nformatigue a séveloppe e application destinée a la gestion de |a résenvation de IDges pour CES LSAJETs.
Les Immarmiations sulvanies sont stockees ©
- Infomations relafives aux loges regroupant notamment numérs de 13 loge, description de
requipement Infarmatique o2 13 loge,
- Informations relatives aux réservations regroupant notamment date, heure de débat, heure de fin,
- Informations redatives aux usagers regroupant nofamment lewr nom, prénom, sexs, NEMEDs de
telephone, adresses mall, leur formation ou non 3 Nmprimante bralle, et eventwellement rdentte de
leur accompagnant

Cefte application permet ainsl d'obtenir un annualre numeérque des usagers et de réaliser diverses
statistiques (taux doccupation des loges, pénodes crausespleines de réservation, durée d'occupation par
Eager. ). L'ensembe est mis & |owr réguilérement au 52in de |3 base gobale [3Utres US3gErs, DUVTEgEs... |
Crallieurs, |e responsable du « sysieme dinfomation s s'Interoge sur 13 protecion des données a caractére
personnel gue contlent la base de donndes, alnsl qua sur 3 profection de celie base de données elle-mame,
en ralson des efforts humains et Mnanclers consentls.

2.1 Rappeler les principaies obilgations gue dolt respectar |3 bibllothéqus lorsquislle collecte les donneas 3
CAraciere pefsonnel de 525 LE3geds.

3.2 Verfer que o2 recuel de donnéss pewt &re qualifie uridiquement de Dase o2 donnéss.

3.3 Mantrer a quelies condiions une base de donnéss paul béndficler dune protection |urdigue.
En deésdulre [a protection dont powTall beneficler |a base de données de 13 bibllotheque.

Des annexes
pour

comprendre le
pb

ANNEXE 1 Les blbllothégues numériques

Le developpement conslderable qua connu intemet a condult a wne crokssance exponentielle du nombre
wintemautss maks &jakment du nombre de documents mis en ligne. Estiméa a quelques centalnes de
milllers de textes accessibies au debut du wed, en 1993, la masse dinformation numengue dsponible sur le
rés2au gepassalt les 900 millons @2 documents fin 2000 powr abieingre les 25 millards de resspurces en
2004, Grace a Imemed, des milllers g2 dSocuments NRérawes e sclentifiques, d'articies, de avaux
universitaires et de recharche, dimages et de wideos soni désormals consultables 3 recran, &1 le mouvement
va en sampifiant - ks Intemautes souhaltent da ples en ples consulter directement, 3 distance st
gratultemeant, les documents sous fomme elecironigue. La tendance actuslie a la numedsation des fonds des
Hblioth&gues réepond a celie attente.

Intemet bouleverse donc |3 produciion, la conservathon et Maccés a Nnformation, au savolr et a 13 culiure. 1
Bt deveny, pour un grand nombre de cltayens, fun des principaux moyens d'acces a [ connalssance, a la
communication et 3 3 difusion de Nmformation.

Guest-ce qUune hiieiheque numerique 7

Une bibliothegue numengue, agalement apoeke biblothéque &lectronigue ou bibliothégue vimuelie, st une
collection organiseés de documents elecironiques en acces lore &1 géneralement gratut sur internet,
aspociée 3 une Interface permefiant 13 recherche et la consulation de ces documents. Les Dibdothéques
numerngues sont tnes varables en wolume et en types de documents. Les ressownces peuvent sire des
documents iniialement prodults dans un format numérque ou ayant sulvl un processus de numensation, 1
5'aqgh alors de coples numenques o2 documents physigues. Le web, blen quiofrant un acces faclie ef raplde
& des documents dlecironigues, ne peut dtre considerd comme une bibliothéqus numerigue, car |l Mopsre
pas de sdlection et de valkdation des contenus.

Les biblothéques numenques présentent certalns avamtages :

- Eles constiivent un oulll de democratisation de la culture en &tani disponibies 3 tows, a distance. Elles
permettent notamment & un large public d'awvolr acces a des documents anckens ou rares, dont la
consultation est ras souvent GMclie en ralson des Mesures de conservation de ces documents ;

- Elies sant un moven de présendation du patrimoine culbured mondlal en permettant déviter aux documents
les plus fragles les dégradations d'un usage répete.

Grace aux bibliothéques numengues, les biblotheques tadionnelles peuvent rendre compatibles la
consenvation des dotuments et 1a communication de ceux-¢! au grand pullic.

Néanmains :

- La volatiite des supporis numeénques, gul ont une durée de wie restreinie, peut medire en danger aussl ben
DUE PrESENVET [28 CBUNTES MUMErisess |

- Les osUWTESs NUMEnsdes 50Nt S0UMIsES & |a egisiation sur le droit d'autew. Les biolloMegues numengques
ont ke droil de diffuser a fitre gratult uniguement l2s documents tombes dans le domaine public, c'est
paurguod elles sont géndralemeant 3 vocation patrimoniale.

La BibNathégue natonale de France | Galica

Awec lFappantion du document numernique, les bibllothegues oni vu I'occasion de valonser lewrs colleclions en
k26 meflant 3 disposition swr les réseaun. Alnsl, dans les années 90, de nomireuses bibliothaques,
généralement des Dibliothéques nationaies ou speclalisdes, Ont COMMENCE 3 numMenisar tout ou partle de
leurs coliections qul deviennent accessibies A distance.

Alnsl, @ Biblotheque nationale de France [BMF) Inaugure, en 1997, Gallca, boliothegue numéngue 3
vocation patimoniale et encyclopédigue, couvrant de nombreuses discipines (nistoire, ITtérature, solences,
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Y

phllosophie, droff, économle, sclkences polliques). Dans un premier temps, Galllea propose des Images et
des iextes du XIXeme skcie francophone, a travers la numeérisation de 3 000 Ivres.

Un impodtant programme 4" OCRisation™ (permettant ensulte des recherches plein texte des documents) a
B1& lance en 2006, offrant 3 la consuRation 90 000 ouvrages numensés, 30 000 Images &l 500 documents
sonores, allant du Moyen-ige au déout du XXeéme sidcle. Le 11 seplembre 2007, un mamche de
dematerialsation "de masse™ des colleclions de |la ENF a &i& passé awec une sockets, portant sur la
numensation et |a conversion en mode fexie de 300 00D documents sur 3 ans. En 2010, 1a BNF sera en
mesure de metire 3 disposition sur Gallica prés de 400 000 documents, simultanément en mode Image et
texte, solt plus de 45 millons 02 pages. Gallca constitue I'ung des premieres &f o02s plus Importaniss
miblathegues numargues accessibies gratuitament sur Intemel.

Sowrcs - www.|adocumentationfrancalss. T

Craprés I'article de Jean-Michel Saladn, "Bilipihéquas numéngques e Google Book Search”, Regarss sur
ractualie n* 315, La Documentation frangalse, décambra 20035, Mis & Jour e 0311172011

ANMEXE 2. Exfraltz de la charte des bibllothaques
Preambulz

Ariicie 1

Pour exarcer les dnolts a la formation pemmanents, 3 Minformation et 3 I3 culbure reconnus par la Constiution,
tout citoyen doft powvalr, tout au long de sa wvie, acocéder Nbrement aux Ivres et SUe Jutres SOUrCes
documentalres.

Arficie 2

La présenie charte 3 pour objet de définir les condiions d'exercice de ces drofls, les misskons des
mibliothagues qui dependent de colleciivites publiques, et les obligations respectives de ces collectiviteés dans
le respact de la legislation et de la réglementation en vigueur &1 des dispostions pariculsres relatives 3 la
préservation du patrimioine.

TITRE | - Missions ef Sccessibile des bibiothaquas
Articie 3

L3 bibllothéque est un sendce public Necestane & Mexercce oe 13 démocratie. Elle doit assurer 'egallte
dacces 3 @ leclure &t aux sources documentaires pour PE!TI'IE“'IJ'E I'thpenda'me Imtelecinslie de II"ImIJE-
individu et contribuer 3u progres de 13 socate.

Article 4

Les bibliotheques qul dépendant des collectivités pulbliques sont ouveries a bous. Aucun cltoyen ne dolt en
gire exclu du falt de sa shuation personnelle. En conséquence, elies doivent rendre leurs collections
accesslles par bous les moyens appropnes, notamment par des lkocaux racces faclle, des horalres
wouverture atapteés aux tesoins du public, des eguipements de desserie de prommite €1 le recours aux
techniques de communication a distance. [._.]

La consuitation sur place des calalogues et des collections doR &tre gratulte pour I'usager. Les autres
BEMVICEE Proposes par 1a bibllothéque peuvent &fre tarifés au molndre prix™ | notamment ceux gul sont
rendus 3 disiance, ceux qul donment lleu a la déllvrance d'un document dont Fusager devient propristalre,
ou 3 une rechemche documentaire Individualsge approfondie. || est souhaliable gue ke pret a domiclie soft

" OCRisation : opération qul conslste 3 transformer automatiquement un fichier contenant Mmage d'un document en
fichier tewte grice 3 un logiclsl OCR | Opficel Charecer Recognition - recomaissance opigue de caracterss),

* Tartf infereur ou egal au colt d2 revient du senice

Nature des
sources

V

aussl gratull ou quil fasse Mobjet des exonérations les plus larges n favewr des enfants &t des adolescanis,
tes pubdcs empéchas ou defavarises. [.. |

TITRE li- Responsabiité af competences des colecthités

Articie 22

Toutz colleciivite publque dolt assurer 'accés Oes cltoyens A la Tormation, Nnformation et 13 culture en
Tavorisant le fonctonnement d'un s2rvice de leciure publique.

Articie 23

Une bitllothéque dependant d'ume colleciiviie publiquse nécessite |a conjonction de frols conditions :
» Ia constitution dune collection réguiltrement renouvelke de documents accessibies au public,
» |3 nomination drun personnel qualme, soit recrute comformement aux statuts oe |a fonction
pubilique, S0it, Mans ke Cas de recours 3 un personnel wolontalre non rétnioee, fome et encadreé par
e persannel,
» l'ameénagement ef I'eptretien de locawx publics ou ayant I'agrément des pouvoins publics.

SOUrce © Www.enssin.ir

Enssin - Ecole Mationale Supérieure des Sclencas de IInformation et des Billothiques

ANMEXE 3 Schéma numérique des bibliothaques [axtralts)

La mise en ceuvre effective d'ume p-:-lrl.lm.le natipnale de numensaton Irnplque gue racivite e numen=aton
g bibiiothiques réponde 3 des objectfs pariagés &t 500 condule B2 manlére ransparents, concertée ot
programmiés. Las Informations sont awound’hul dispersees.

1.1 Une wolontd foe de numériser e pafimaing des biblothéques fRARCalses, Mals une action encore
spersee

Les principaux acteurs Institubionnels de |a numerisation du patrimalne des Hibliothegues sont aujourdhul en
France :

- Le minlstére de la cuture et de la communicabion, a fravers l'actlon coondonnés par la mission de la
Rechenche et de la Technologle,

- La Birlotheque Mationale de France (BNF), etatlissement publlc sous |3 fuielle du ministére de la Culture
et de 13 Communicatian,

- L ministére de I'ensaignement supénawr ef 02 Ia rechearche,

- Les collectivités temiionales.

Pour ce qul concems FElat, Ia politigue menée, les objectis stratégigues, les actions €t le inancement de
celles-cl sont cialrs et progressivement fommaliss depuls ies annees 1530,

La BNF, conformément 3 une de s missions siatitaires qul est rassurer Facoss du pus grand nomboe au
patrimolne national en permettant, enfre autres, « la consullation a distance [de ses collectons] en utlisant
les technologies les plus modemes de fransmission des Sonnées s, 3 Mis &n osinTe 13 plus Importanie
bbliothegue numerigue existant en France, Galllca, gul compte prés d'un milllon de documents fin 2009,
dant ceux de quelques bibliothegues panenaines. [...]

1.3 Consanation du numearque

Depuls les annéss 1990, 02 nomberses bbliohegques frangalsas ont développe des projets de rumensation
oU une palitigue d'acquishion de ressources Slectronigues sans prise en compte systématigue de 1a guestion
g2 |3 consenvation 3 long iemme des donnees produltes ou recuslllies. Le développement récent de
programmes de numerisation 02 masse et 2 « visllissemant » du siock e donness l25 plus ancennement
consifudes conduisant aujcurdhul les Institutions pusligues 3 metre an plate une poltigue de conserdation
numenqus crdonnés el panages. Certalns efabissements reconnalssent cependant quils prabiquent encare

L
g Inespesction générale
de [Educatson nationale

Page 61



un simple siockage numerique plubdt guun vertable archivage numérque, Deaucoup plus exigeant en
femmes e quaits et de moyens et quils hesitent 5ur |3 siatégle e les solutions techniques & metre en
mBUNTE & ['venin. [..]

2 8 Assuwrer 3 formation des personneds ef des Usagers

Dians un monde qul 52 dématérialise de pus en plus, quil passe par des réseaw 50clauy viruels, 1a place e
rumaln et de la mediaton physique prend paradoxalement plus dimportance. Les personnels des
mbliothegues ont un rdie nouveau 3 [ower et sont 5ews 3 pouvoir le faire pour guider towles ks populations
dans runlvers numenque, les alder & trouver Mnformation pertinente, 3 Fanatyser et & alguiser leur esprt
critique.

Or, la majeure partie de ces personnels n'a |amals &g formes aux technologles du numerique et ne les
malfirise (35 suMsamment pour jower pleinement ce rale de mediation.

Le numérigue dolt donc oésommals ocouper une place centrale dans les foMmations dspensdes aux
professlonnels, quill s'agisse de la formation Inliale ou de la formation continue.

C'est l2 52Ul moyen de développer e culture du numérigue dont les pbservaleurs regredfient forement
aujourdhul rabsence. L'avenir des bibliotheques est en jeu dans cette problematique oe [a formation.

Souwrcs - wiww.ladocumentationfrancalsa. fr

Rapport de Bruno Radne, Prasident de [a Eblictheque natiohale de France, sécembre 2009

ANMNEXE 4. Guastions juridiques lléas & Mexploftation de documents numarigquas

Numeriser les collections conseness dans une bioliothéque publique ne reléye pas seulement de la maltrise
des techriques de mumerisation nl du simple tratement biblographigue des documents numérigues. La
numensation et 'exploiiation des documenis ainsl produlis ne peuvent &ire envisagées sans la prise en
compte des drolts particulers 185 3 ce type de colections.

Tout au lang de 53 vie dans la biblathegue, e document nemerkue est soumils a des arofts ; | engendre des
oaligations, mals auss| des mrofs pour I3 bitliotheque qui le detlent ef en assure |3 AMusion.

Lindépandance das propndmss marenalias o intelecruailes

La possesskon matérele par une bioliothéque @un docwment relevant de ses colections n'emporte pas de
falt 3 son proft |a possession des Mls Necessalres & [a numersation de ce document et & son exploltation
50U UMe Torme numensae.

La reproduction dune ceuvre encare protégee par |a propriets (téraire et aristique sous fome numerisés
ainsl que 53 représentation sur ecran requiérent Mautonsation préalabie de auteur ou e ses ayants dmof,

Apprécier s STEIUT O'UNE GRUVTS 3U regard o [3 proprers NTeras 67 armsogus

En France |86 meUWI2s S0t Drotégess quels Que Goient leur genre, |eur forme @expression, leur mente ou
laur destination. C'est une acceptaton tres large de Mosuvre gUe falt |2 droft d'autsur. Une sewle condition est
requisa powr QU'Une auUve bEnéficl de la protection © c'ast son onginalite. L'originalte apoaralt dés que fon
frouve Femprainie de |a personnalite oe Fauteur. || s'agh Sonc dune noton frés sudjectve, laksés 3 la
mscrétion oes |uges ef qu'll Taut par mesure ge précaution appiquer de mankre res lange.

Le drolt d'autewr ne protege pas les Iddes mals seulement leur mise en ff
t=2neficier de la protecton au titre du droit d'aweur en raison d'une presentatio
La majorité des asuvres qul composent le domaine public et peuvent donc &irg
mBUNTES DOUT lesquelies (3 durée de protection accordée par 1a lol vient 3 expirg
C'une maniere géndrale les celnwes sont protépées durant |a vie de Fauteur
anE 3 compter ou 1er jJanvier de 'annae qui 5t 13 mort de I'ateur. codes

Extraits de

Acquenr las droirds MEcESSANES 4 /@ reproducdon dBUVIRS SOUS
MaxplafTanian d8 doCUTeenTs

En wvequ o2 son drolt patnmonial, raweur est tiulalre dun droit de reproguction et dun droit de
representation lul permettant de irer des bénafices de Mexplolftation de son oslnre.

Il convient de d@slinguer deux ¢as - ou blen le document conceme est tombe dans e domaine pubdlc et r'on
peut considérer que |a boliothegue, comme tout autre, a3 e drolt d'en pemetire un accés puldic, cu blen ke
document ne Mest pas, les dyants droft peuvent alors autoriser ou IMtendire cBs NoUYeaUX US3Jes &1 dolvent
en atabir les conditions materelies el financians.

Toute cesshon de drolts dolt 2tre constatée par écrft. Elle fera donc 'abjet dun condrat entre |a bibllotheque at
les ayants drolt. Il conviendra de 5'assurer que les aventuels aditewrs avec lesquels 1a bioliothéque s'apprate
a contracter sont bien tiulaires des drolts o2 numensation cedes par leurs auteurs.

Le respect du drofm moral de I'auteur

Le respect du droft moral est une obigation qul smpase, que Mosuvre dont on @ décise (3 numénsation solt
Iore de drofs ou solt encore protégee au tine e 3 propriete Intelectuele. En effet, guand bien méme une
mslnTE iDmbe dans ke domaine public, le drolt moral subsiste au profit des ayants drolt, cest a dire des
herttiers.

Paternite de Mosure

L'auteur a le droft d'exiger qu's ioute publleation ou communication &e son cewvre $0N nom solt appase sur le
support matériel de ceftte asuvre, méme 51 ne s'aght que d'me reproducion parilelle comme une courie
clitation. La mention du n ] n numense un docuement, quil 5'agisse
uire genre.

L'auteur a dratt au
suppression, ou adonct
fafonction de préface

ne dof apporter aucune modification,
sur MoswnTe (pas de mise a Jowr, pas

Ressources

conceptuelles Source * waw CuRITe Qo T - 2008

ANMEXE 5. Définition dss biena plbics.

Pouwr Samwelson, un blen pubdc répond aux deux critéres sulvants :

- un critere de non-ivalte : cela signifie que i3 consommation de ce DIen par un ws3ger mentralne awcune
rédwction de la consommiation des autres usagears ;

- un critére de non-exciusion ;| est Impossible dexdure quiconque de la consommation de ce blen ; I est,
par consequent, Impassible de faire payer Musage de ce bien.

Les deux exemples de blens publics tradiionnelement cités sont les phares e I'Eclalrage public. L'usage
d'un réversere par un individu ne se faft pas au defiment de fusage des auires CONSOMMATEUrs | non-rivallts)
&1 Il r'est pas possibie de sowmetine 3 palement le bénafice de léclairage public (non-exciesion).

(Souprs - Sdnat — Rapport d'informartion))
AMMEXE & Exfralts du Code de la proprigté Intallsctuslles
Arficie L112-3
Les autzurs de traductions, fadaptations, ransfommations ou amangements des ceuvres de lesprit joulssent
de |13 protecion Insttuée par le présent code sans préjudice des drofis oe Fauieur de Foewvre odginale. 1l en

&5t de méme des auteurs danthologles ou de recuells d'oenwres ou de données diverses, tels que les bases
de donneéas, qui, par le cholx ou |a disposiion des materes, constituent des créations Intellectuslies.

Articie L321-1
Le producteur dune base de donnéses, entendu comme |3 personne qui prend Nnitative et ke fsque des
nvestissements comespondants, bénéficle d'une protection du contenu de |a base lorsgue la constiution, la
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verification ou 13 présentation de cell-cl atieste dun Inwesiissement financler, matéried ou hwmain
‘sunsiantiel.

Celte protection @st Indépendanie et s'exerce 5ans prajudice de celies résultant du drolt @awteur ou dun
autre drolt sur la base de donnéss ou un de ses Sléments consifutils.

Articie L342-1

Le productewr de bases de donneées 3 ke droit dintendire -

1" L'extraction, par transfert permanent ou temporaire de |3 tot@lie ou dume partie qualtabivement ou
guantitativement substantielle du contenu dune base de données sur un auire swpport, par tout maoyen et
50US toute forme que ce solt ;

2* La reutlisation, par 13 mise a la disposiion du publc de 13 tofalité ou dune partle qualltatvement ou
quantiiativement substaniielle du cortenu de la base, quelle quien soit [a fome.

Ces drofts pewvent 2tre transmils ou cédas ou fale 'objet dune lcence.

Arficie L342-5

Les drofis prévus a raricle L. 342-1 prennent effed a compier de Fachevement de la fabncation de 13 base de
gannees. Iis expirent QUINZe ans apres ke 1er janvier de rannes dile qui suit celle de cet achewement. [..]
Toubefals, dans e cas o0 une base de données protégee falt 'ogjet d'un nouvel Investissement substantiel,
53 profeciion explre quinze ans aprés le 1er |anvier de FFannée chile sulvant celle de ce nouvel
nvestissement.

AMMEXE 7. Base da donnses - caractérs non substantiel des Investizzaments de constitution

Dans un amet du 19 Juin 2013, 13 Cour e cassation a confimme |a position de |3 cour d'appsl d°Alx-en-
Provence SUF |2 caractére non substantiel du montant des Investissements consants pour |3 constibution
fune base de données & partr d'annualres professionnels existants et plus speclalement pour la réunion
des donnees pertinentas, leur mise A jour et leur trafement afin de |es organiser au s2in de 13 base. La Cour
de cassation a jugé que ka3 cour dappel awalt Bgalement jusiifié sa déclslon en estimant que « le monfant
ges inveslissements que i sockeie Le Reseau Mewd ceécarall avol réallsss pour B consiufion ef e
fanchionnement e ses dewy bases de données pendant wie vinglaine dannges mefalf pas suhstantiel s.
La societe Le Reéseau fleurl qul avalt comstiue un réseau o2 fleuristes avall licencie son directeur
commercial. Ce demier avalt crée |3 sockete L'Agitateur foral avec la méme aciivie commerclale et avait
£galement mis en place un réseau de flewrisiss. Son ex-amployeur 'avalt asslgné en Justice. Par un
Jugemant du 20 octobe 2010, le TSI o2 Digne avalt retenu tows ses griefs - confrefagon de drolt d'auteur, de
manmue, 08 base de données et concurnence daloyake.

Dans un amet du 23 mars 2012, @ cour d'appel dAk-en-Provence a refome e jugemsent [...] Elle avait
natamment refus$ au Reéseau fleun (3 protection conférée au producteur d'ume base de données, position
confirmee en cassation. La cour d'appel avalt estime que « la profection su generds mest 3ccorde que pour
Ies Mvestissemenis Més auv sfockage ef Su falfement des diements wne fls ceux-cl réuwnis ef nest pas
BCCONdes pour fes nvestissements D5 & la création efe-méme desdifs ments avant kBur infégradion dans
wne base de donnees ;| quen lespece, Is consiffution par la sockfé Réseau Flewd de ses deuw bases de
gonnées 4 partir de NOMIVEUX @nnuaires professionnels ou Sulres (pages jawnes..), B verfication de
Fexactivde des Siéments recuellis, puis feur mise 3 jour pérodique nonf pas necessife de iz pat de i@
socieie Réseaw Fisurd wn hvestissement nancler, mardrsf af humak substands! ouvrant drolf & /a prodection
ef luf permetiant d'ebienir [z garante des Mvestssements quiele ot volr réalses & haufewr de 180 000 € ef
fe 368 270 € pendant une vingiaine Jannéas, pour [z constitution af fe fonctonnement de se5 deux bases

o JORNeEes ». (‘Gource : Legals — 2013}
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