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formateur
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Plan de l'intervention

Une approche différente en premiere et terminale
Le réle du PGI dans I'enseignement
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activités sur PGl

Les consequences des choix effectués

Une approche organisée des caractéristiques du PGl
Une exploitation pédagogique pour chacune
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PGI en série STMG
Plan de l'intervention

 Présentation de I'étude de Cas LACROIX

Letwdedecas  ®  Travail par établissement autour de I'étude de cas
LACROIX

 Listes de missions exploitables et objectifs
Propositions de pe,dagoglques_ V|Se,S.
missionssur o R@sultats envisageés sur PGl

I’étude de cas

« Quvrages supports disponibles
 Les progiciels
Conclusions ° Synthése
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PGl en STMG
Quelques principes généraux

v' Un outil pour illustrer et mettre en application les capacités visées
dans de nombreuses questions de gestion.

v' Un facteur de choix pour I'éléve de sa spécialité de terminale a
travers la découverte des taches rattachees aux fiches de postes
renvoyées par les mises en situation.

v Une approche basée sur l'observation et la démarche inductive
privilégiée en classe de 1¢¢ STMG,

v Une approche plus directe et technique en classe de terminale avec
un approfondissement des modules concernés par I'option choisie.

v En BTS assistant de gestion de PME PMI ou son utilisation est
obligatoire les étudiants transposent directement les missions
realisees en entreprise.

v Une approche forcément pragmatique car tirée du monde de
I'entreprise comme portail d’entrée dans la découverte de la valeur
ajoutée PGI.
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Les choix et considérations prioritaires
préalables de I'enseignant

Faire faire ou faire observer

Corrélation aux activités et structures
d’entreprises

Faire travailler les éleves seuls ou en
équipes
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Les choix et considérations prioritaires
préalables de I'enseignant

Choix des caracteristiques du PGl a
développer

Continuité des activités dans le temps

Détermination d’'une progression dans
I'apprentissage

Délimitation des niveaux d’exigence
attendus.
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Une approche par les caracteristiques du
PGI pour construire sa progression

O La notion de PGI est transversale dans le programme de lere STMG et elle
renvoie a de nombreuses questions de gestion. Une approche par question
de gestion aboutirait a un traitement parcellaire et répétitif des notions.

O Les caracteristiques du PGI sont présentées dans un ordre logique et voulu
qui tient compte des contraintes liées aux pre-requis et respecte le choix
effectué pour une démarche inductive .

O Cette approche par caractéristiques du PGl tire sa force et son efficacité
des choix préalables effectués par le professeur en termes de correlation
aux situations d’entreprise, d’organisation de classe, de continuité des
activités....

O La découverte des avantages pour I'entreprise d’'un PGI est progressive et
peut faire 'objet d’'une synthese transversale.
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Caractéristique 1
Une division modulaire des processus

Aborder et exploiter cette caracteristique

 « Le PGI offre un acces rapide a l'information ; il crée un espace
standardisé, identique pour tous. Il facilite le partage de
I'information le plus souvent cohérente et homogene »

 Les activités proposées peuvent étre réalisées en tout début de
progression et permettent par I'observation de découvrir et de délimiter le
périmetre d’action d’un PGl et d’y rattacher des taches et des metiers.

« Cette division modulaire intervient volontairement avant la notion de
« base de données unique » qui elle aboutira aux notions de responsabilité
et de partage des droits.

« ’'observation de la répétition des informations introduit la notion de
« moteur Workflow. ».
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Caractéristique 1
Une division modulaire des processus

Questions de gestion concernées et notions abordees

Comment un individu devient-il | = Les formes de communication (interpersonnelle, de groupe...)
acteur dans une organisation ? = Communication interne et externe
= Les composantes de la communication (acteur, canal,

message....)
= Les relations formelles et informelles
L’activité humaine constitue-t- = Organisation interne du travail (horaires, temps de travail...)
elle une charge ou une ® La mesure de |'activité de travail
ressource pour |’organisation = La rémunération et le colt du travail
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Caractéristique 1
Une division modulaire des processus

Pré-requis

« Ceux liés a la navigation et a la recherche d’informations dans un module
ou entre modules. Le professeur devra au préalable montrer a I'ensemble
de la classe les principaux éléments de navigation entre modules et
univers.

« Ceux lies aux termes techniques et professionnels dans les menus
contextuels. L’enseignant pourra soit les contourner en définissant de fagon
précise les missions et termes associés de chaque salarieé soit en
effectuant en amont de I'activité une recherche lexicale.
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Une division modulaire des processus

Ecran accueil Module Gestion commerciale

£5 £8P Gestion
Fichier  Edition

@O a Sauvegarde rapide

ris Réglements  Achats  Stocks / Articles  Opérations  Paramétres  Outils  Fenétres 2
" Immobilisations | £ Comptabilité | {5 CRM

A Ecran de démarrage

I Navigation
& Sous-familles die...
E Historique dlients...
{1 Statistiques
2 Facturation pério...
(£ Affaires

= 3 Commerciaux/collabo. ..
s Commerdiaux/coll...
a Fonctions de com...
£ Familes commerc...
{h Barémes
{12 Commissions

= I3 Réglements
[% Echéancier
58 Réglements

#7 Lettres de relance
1k Remises en banque

Bm = Documents de vente Documents d'achat Documents de stock

Tableau de bord

RO @ .l )

| Lacrox Aom |wlebp

TR 16:08

01/03/2013
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Une division modulaire des processus

Schématisation du processus des ventes

Clients

J

Factures Réglements

Transfert en comptabilité
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Une division modulaire des processus

Ecran accueil Module CRM

& EBP CRM ngne Education & pen Line
FEichier g'dition Affichage  Favoris Tiers Actions Opérations Paramétres Qutils  Fenétres 2

)~ - M sauvegarde rapide | Fb Gestion C iale | £ Comptabilité | £-3 Immobilisations

| A Ecran de démarrage

¥ 2
Pistes (Leacb)

ITéohee l
& Nouvelle piste

@ Nouveau contact

& Nouveau compte prospect
€3a Nouvelle opportunité

Navigation

o Démarrer une tiche & - -
B 3 Pistes l%'
% v -]
& Pistes
= [ Contacts 3

Contacts (Interocuteurs) } |  Comptes (Clients/Prospects)
& Contacts divers v -
& Contacts dients/...
a Contacts fournis...

@ Tous

= [ Comptes

% Comptes prospects o ;

E; Comptes dients i w “(

E; Comptes dients/...

L Comotac frrmice Activités (Appels/Rendez-vous._..) Campagnes Opportunités (Affaires)

b L

Démarrer mes activités Agenda (Planning)

LACROIX ADM

Z 1613 |
FRO 4 @ @ .l @)

01/03/2013
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Une division modulaire des processus

Schématisation du processus des tiers

.J?.,

Pistes (Leads)

Al | :
v d'l'- %

Contacts (Interocuteurs) Comptes (Clients/Prospecis)

Opportunités (Affaires)
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Une division modulaire des processus

Ecran accueil Module comptabilité

£» £8P Compta Ligr e~ D : . . . ™ . W
Fichier  Edition Affichage  Favoris  Quotidien / Saisie  C Echéancier / Tré i Analytique / Budgétai Notes de frais  Exercices / Clotures  Opérations  Paramétres  Outils  Fenétres 2
@~ @~ 4 Sauvegarde rapide | Eb Gestion C iale | £ Immobilisations | -3 CRM

Quotidien / Saisie A Ecran de démarrage

Taches

[} saisie mois courant -

£ Balance dients et fo...
@ Echéandier / Trésorerie

“% Rapprochement ban...
[# situations de comptes @ N
[, Consultation / Lettrage Y, <«
[&| Dédaration de TVA - Saisie mois courant Balance clients et foumisseurs
Navigation
of Démarrer une tiche
= (5 Saisie par journal =
[B décembre 2012
[ Tous les mois
(@ Tousles journaux

P -

Situations de comptes

Tableau de bord

FROa X @ .l )

| LACROX ADM
“ 1633 |

01/03/2013
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Une division modulaire des processus

Schématisation du processus des actions quotidiennes

!
-

Echéancier | Trésorene

e | &
P l i
¢ Y o -5

Consultation / Letirage i \ Rapprochement bancaire

Recherche d'écntures
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Une division modulaire des processus

Ecran accueil Module Immobilisations

FEichier Edition Affichage  Favoris Immobilisations  Contrats / Véhicules  Opérations Paramétres Qutils  Fenétres 2
)~ @~ 4 sauvegarde rapide | Fb Gestion C iale | A Comptabilité | £ CRM

Immobilisations | A Ecran de démarrage

Navigation
o3 Démarrer une tache
= [ Immobilisations
(’ Toutes
) Amortissables
[ sorties
(7} Edatées
@ Composées

Ajouter une immobilisation Ajouter un véhicule

2y Immobilisations en Cours
) Plan d'amortissement

@) Inventaire

(® Recherche dimmobilisat...

& Interventions
=
=

£ [ Dédarations
Dédlarations 2054
Dédarations 2055

&) mpressions

Liste des ciéclaralicms TVS

Liste des immobilisations Transfert comptable

=
i =

Liste des plans d'amortissements Imprimer une déclaration TVS

il

Tableau de bord

| LACROIX ADM

12:58

FROL @ 0 il s

03/03/2013
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Une division modulaire des processus

Répétition de I'information et introduction au moteur workflow

— =l dlinner lateyta > B N Y ok N Y
('[g Article [A5T63160] Centrale vapeur 2200 W ASTORIA RC1604A | = | & 2 |
Ii{'|  FEichier Edition Yues  Actions Fepétres 7
| =) Enregistrer (% Enregistrer et Fermer 7 EnregistreretNowveau | 5 [ | 9 & |15 | K| @ @ »
(' Voir cette fiche dans Gestion Commerciale 1
Code [AST63160 | Type
Libellé |Centrale vapeur 2200 W ASTORIA RC150A | J
Détail |Image | Notes | Documents associés |
|Microsoft5.an55erif|v| | 8|v|| B I U & |E| = = | S iE le iIEE -
Centrale vapeur 2200 W ASTORIA RC180A

Prix de revient Description générale

Taux de marge % soit Unite |C""'E" | -
Prix de vente HT Centrale vapeur

toiern [ [ [2] st

Prix de vente TTC
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Caractéristique 2
Une division modulaire des processus dans
une base de données commune

Aborder et exploiter cette caracteristique

 « Le PGI augmente la responsabilité des utilisateurs car le travalil
réalisé visible par tous impacte les autres travaux et les décisions
prises au niveau des dirigeants ».

« « Le PGI peut modifier les taches imparties aux différents
métiers ».

« La caractéristique précédente a savoir « Une division modulaire des
processus » a délimité un perimetre d’intervention et mis en avant un acces
commun a l'information par tous.

* || convient maintenant d'y apporter un correctif professionnel en
introduisant la notion de partage des droits par salariés ou groupe de
salariés.
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Caractéristique 2
Une division modulaire des processus dans
une base de données commune

Questions de gestion concernées et notions abordees

Comment un individu devient-il acteur dans | = Le groupe et I'individu au sein du groupe
une organisation ? = | es relations formelles

En quoi I’activité humaine est-elle une = Qualification et compétence
ressource pour |’'organisation ?

En quoi les technologies transforment-elles = Les typologies de processus (« Métiers », « Supports »)
I'information en ressource ? = Repérage du role des acteurs

= Optimisation des processus par les TIC (Mutualisation, acces décentralisé....)

Comment le partage de I'information = Situation dans un environnement numérique (réles, droits, responsabilités)
contribue-t-il a I’émergence d’une
« intelligence collective » ?
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Caractéristique 2
Une division modulaire des processus dans
une base de données commune

Pré-requis

» Ceux liés a la Gestion des droits des utilisateurs et des groupes par 'outil
utilisé. L'enseignant devra au préalable bien maitriser la logique
d’attribution des droits de son outil sachant que des différences notables
existent entre eux en termes de découpage et de graduation (Droits herités,
droits par colonne, droits par valeur) et surtout définir le niveau d’exigence
maximum visé

» Ceux lies aux termes techniques et professionnels déclinés a travers les
droits d’attribution.
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SElE = Qutils Fenétres

=5 Démarrer une tiche

Publications Reports On Line  »
Taxes

Divers

Stock

DEE

Comptabilité

Socigte

Utilisateurs | T® Utilisateurs
[#] Champs personnalisés 1 Groupes d'utilisateurs

Impressions

Création des utilisateurs et groupes
d’utilisateurs

Les groupes permettent de rendre plus souple et donc plus sdre l'administration des
utilisateurs, en définissant des réles, des fonctions, des statuts.

Les droits d’utilisateurs sont définis au niveau du groupe. Puis on affecte des utilisateurs
dans les groupes qui héritent des droits du groupe.
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Création d’un groupe d’utilisateurs

Groupe d’utilisateurs « Commerciaux »

et — ——
£ Groupe d'utilisateurs [COM] Commerci o o e S

| Fichier Edi‘tion YWues  Actions  Fenétres 7
I & Enregistrer |9 Enregistrer et Fermer =17 Enregistrer et Nouveau | % g| ) (= | 53 | x | @ ®| ﬂfermer
E-v Voir cette fiche dans Immobilisations & Voir cette fiche dans Comptabilité [% Voir cette fiche dans CRM

ﬂl Code |COM |

Mom |Cnmmerciaux

Utilisateurs associés

E?Ajouter P Insérer X Supprimer| WYues |% Défaut |v| ES] | % -& | & Gz B | q Q& 'E&
Code utilisateur
b 38 [=].£]
L L
-TF
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Création d’un utilisateur

Utilisateur rattaché au groupe « Commerciaux ».

L B I 1o = [ | | == e R ] R — RS — ' | 1

|8 Utilisateur

1

9| FEichier Edi‘tion Yues  Actions  Fenétres ?

3 |5 Enregistrer |9 Enregistrer et Fermer 47 Enregistrer et Nouveau | = | | £y = | Ly | b4 | @ @ | [ Fermer

? b Voir cette fiche dans Immobilisations b Voir cette fiche dans Comptabilité [-% Voir cette fiche dans CRM

3| | code It |
A riom [1s. FRUH |
3_ Mot de passe | | Confirmation | |
3| [[]Blogué [7] connexion interdite dans cette application

.T Groupes 3ss00es

JE op Ajouter =P Insérer X Supprimerl Vues ||% Défaut |v| ES] | 4 & | & Bz [E| Q & &

ﬁ Code groupe

i » |com [=]Z]
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Gestion des droits

Connexion interdite par module

2. Liste des utilisateurs

O

Blogué  Connexion interdite dans cette application

An.BOMIN
ADM Administrateur | BAYSSE-TOSH\BAYSSE-TOSH
AT Al TERCIER
HEB He.BALIER.

IF Is.FRLUH

1B Ja.BERROM

LC Lo.COURDIER.
LL Lu.LEBOM
Lu.SHAREY

MEB Me.BERTRAMND
MH Mi,HURSTEL
PC Pa.CHABOLUX
PG Pa.GALLY

PL Pi.LECOMTE
P35 Pa.SCHULLER
5M Sy.MERIELIX
VD Vi.DELATTRE

<]

L T T 4

I} i o o o o o o |
[y
Ln
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Gestion des droits

Définition du niveau de droits par taches

4
il Gestion des droits

2 Libellé Tous hérités ~ * Droits |Druits par colonne | Draits par valeur |

| - Article E_”_S':'mme'l Droits Droits hérités

; = F':EQ|E de saisie des stocks [T création Création (hérite)

1 i Articde non référencé (Code in...

1 - - Visualisation Visualisation (héritg)

)‘ i Article en sommeil

. . Fournisseurs [] Madification Modification (hérits)
- Familles fournisseurs [ suppression Suppression {hérité)
- Sous-familles fournisseurs [] tmpression [¥] Impression (hérits)

=)~ Documents d'achat

- Demandes de prix

m

b . Commandes

- Bons de réception
.. Bons de retour

- Factures d'acompte
.. Avoirs d'acompte

- Factures

_|
LI TR I N IR NSRS NS NSRS N CIRES =

EEEEEOEEEEEEEEEE

- Avoirs

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE



Gestion des droits

Identification d’un utilisateur a la base de données

i '

& Identification o | Bl

Entrez votre mot de passe pour vous connecter au dossier de |'application EBP Gestion Commerdiale
Ligne Education Open Line

Utlisateur  |ADM

Mot de passe | | [ Mot de passe perdu... ] [] Modifier le mot de passe

[ ok ] [ Annuler
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Gestion des droits

Droits des utilisateurs en gestion commerciale

. Documents de vente

.. Devis
- Commandes
.. Bonz de livraison =}- Documents d'achat
- Bons de retour ... Demandes de prix
... Factures d'acompte - Commandes
- Avoirs d'acompte .. Bons de réception
- Factures - Bong de retour
- Bvoirs .. Factures d'acompte
. Facturation périodique - Avoirs d'acompte
- Historique des documents récupérés .. Factures

- Echéandier dient - Avoirs

=1 Régle de saisie des ventes
Article non référencé (Code inexistant ou vide)
‘.. Article en sommeil
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Gestion des droits

Droits des utilisateurs en gestion commerciale

1. Documents de stock

-|- Réglements
. .. Bons d'entrée

- Réglements dients -
- - Bons de sortie
-. Reglements fournisseurs -
- Inventaires

- Ordre de transfert
.. Bon de transfert

- Bons de fabrication

- Bangues

- Moyens de paiement
- Modes de réglements
.. Lettres de relance

. . Bons de désassemblage
- Femises en bangue

- Ordres de fabrication

... Décaissements
... Ordres de désassemblage
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Gestion des droits

Droits des utilisateurs en gestion commerciale

I Paramétres

.. Taux de TVA

- Baréme des éco-contributions
- TAXESs

; - Civilités

—|- Operations
. Codes postaux
- Transfert comptable

- Départements
. Publipostage

- Pays
-- Codes NAF

.. Frais de port

- Réapprovisionnement

. Réception des commandes du web

- Envoi des artides/contacts sur le web
.. Administration du site

- Remplacement de code

- atatistiques OLAP

- Secteurs géographiques
- Unités

- Localisation

.. Dépéits

- Remises complémentaires
. Textes standards

- Groupes

. Nomendatures MCB8

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE



Caractéristique 3
Mise a jour des donnees en temps reel de
tous les modules liés a la base de données

Aborder et exploiter cette caracteristique

 « Le PGI permet de diminuer le colt de traitement de la gestion
d'un processus et daugmenter Ila performance d'une
organisation ».

 « Le PGI augmente la responsabilité des utilisateurs car le travalil
effectué par un opérateur a un impact direct sur le travail d’autres
opérateurs ».

« Le deuxieme grand principe qui caracterise les PGl (Le premier étant
« Construire des applications informatiques sous forme de modules
indépendants mais parfaitement compatibles sur une base de donnees
unique et commune ») est 'usage systématique des moteurs workflow.
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Caractéristique 3
Mise a jour des donnees en temps reel de
tous les modules liés a la base de données

Aborder et exploiter cette caracteristique

* Des actions logiques chainées entre elles constituent un processus de
gestion.

» 'optimisation des processus de gestion voulue par le PGI génere une mise
a jour logique propre au processus suivi dans le module ou entre modules.

» 'optimisation génere une multiplication des phases de contrble des flux
entrants

« Dans cette étape on ne fera qu’'une approche de la notion de processus en
y recherchant les automatisations entre modules pour I'approfondir ensuite
dans les étapes suivantes.
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Caractéristique 3
Mise a jour des donnees en temps reel de
tous les modules liés a la base de données

Questions de gestion concernées et notions abordees

Comment un individu devient-il
acteur dans une organisation ?

= | es relations formelles

En quoi les technologies
transforment-elles I'information en
ressource ?

= Les aspects de I'information (quantitative et qualitative)

= La valeur de l'information (pertinence, fiabilité,
disponibilité...)

= La base de données relationnelle

= Les processus organisationnels

= Systemes d’Information et leurs enjeux

Quelles contributions le Sl apporte-
t-il a 'optimisation des processus ?

= Les TIC constituent une source de gain de productivité

Comment le partage de
I'information contribue-il a
I’émergence d’une intelligence
collective ?

= Les outils favorisant la coordination (Plate-forme, workflow)

Les Sl faconnent-ils I’organisation
du travail au sein de I'organisation
ou s’y adaptent-ils ?

= |dentifier les étapes d’un processus de gestion
= Effets de I'automatisation des activités sur la circulation de
I'information, I’organisation du travail et le role des acteurs.
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Caractéristique 3
Mise a jour des donnees en temps reel de
tous les modules liés a la base de données

Pré-requis

 Le schéma poste documents et tout autre outil de modélisation des
processus.

» Les principes fondamentaux de constitution des documents commerciaux
(remise, transport...) .
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Exemples d’'actions génerées par le moteur

workflow.

Actions résultantes dans les principaux modules (1)

Actions

C.R.M

Gestion commerciale

Comptabilité

Enregistrements d’un prospect
dans CRM

Mise a jour « base prospect »

Création d’un devis par un
commercial dans CRM

Mise a jour « liste devis »

Création d’un article dans G.C

Mise a jour de la longueur de la
gamme d’articles

Mise a jour des stocks

Mise a jour du plan de comptes
d’achat et vente de I'article

Réception de nouveaux
produits dans module de G.C

Mise a jour de la longueur de la
gamme d’articles

Mise a jour des stocks

Facturation client ou
fournisseur dans G.C

Mise a jour tableau de bord

Mise a jour tableau de bord

Création de I'enregistrement
comptable correspondant
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Caractéristique 4
Une identification simplifiée des traitements
effectués et une adaptation des processus
de lI'entreprise au PGl

Aborder et exploiter cette caracteristique

 « Le PGI nécessite une bonne connaissance des processus de
I'entreprise afin d’adapter le fonctionnement standard du PGI aux
besoins de I'entreprise».

« « Le PGI necessite parfois d’adapter certains processus de
I'organisation ou de l'entreprise au progiciel et de multiplier les
phases de controle. »

« « Le PGI permet de retrouver et d’analyser l'origine de chaque
information ».

» Dans cette étape on affine I'approche par processus en mettant I'éleve en
tant qu’acteur direct dans la création des flux d’information et non plus
simplement observateur.
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Caractéristique 4
Une identification simplifiée des traitements
effectués et une adaptation des processus
de lI'entreprise au PGl

Aborder et exploiter cette caracteristique

» L’éléve doit alors analyser le contenu de I'information entrante et sortante

» L ’éléve doit mesurer les effets induits sur le systeme d’information d’'un flux
entrant

« L’éleve peut mesurer I'impact d’'une information erronée et lister les actions
correctives

« L’éleve cible les moyens mis a sa disposition pour retracer |'historique
d’'une information.

« On privilégie en classe de 1¢* |'observation des transferts automatiques de
I'information a la qualité professionnelle des documents engendres..
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Caractéristique 4
Une identification simplifiée des traitements
effectués et une adaptation des processus
de I'entreprise au PGl

Questions de gestion concernées et notions abordees

En quoi les technologies = Les aspects de I'information (quantitative et qualitative)

transforment-elles I'information = La valeur de I'information (pertinence, fiabilité,

en ressource ? disponibilité...)

Comment le partage de = Evaluer sa contribution personnelle a la construction de

I'information contribue-il a I'information collective

I’émergence d’une intelligence

collective ?

Les Sl faconnent-ils 'organisation | = Schématiser les étapes d’un processus de gestion

du travail au sein de 'organisation | = Effets de I'automatisation des activités sur la circulation

ou s’y adaptent-ils ? de I'information, I'organisation du travail et le role des
acteurs.
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Caractéristique 4
Une identification simplifiée des traitements
effectués et une adaptation des processus
de lI'entreprise au PGl

Pre-requis

» Ceux lies aux methodes de création de variables et de transfert propres a
chaque P.G.I

» Ceux liés aux termes techniques du contenu de I'information
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Caractéristique 4

Une identification simplifiée des traitements

effectués et une adaptation des processus
de I'entreprise au PGl

Module
Il finalise I'opportunité de vente sur un prospect en lui envoyant un devis CRM
Il prend acte de I'acceptation du devis Gestion
Commerciale
Il crée le bon de commande Gestion
Commerciale
Il vérifie I’état du stock disponible Gestion
Commerciale
Il crée le bon de livraison Gestion
Commerciale
Il crée la facture Gestion
Commerciale
Il prend acte du paiement de la facture Gestion
Commerciale
Il vérifie le transfert des enregistrements comptables de la facture et du Comptabilité
réglement
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Creation d’'une piste dans le module CRM

e —
. S=] = |

5 Piste [LEGRAND] J
Fichier Edition Wues  Actions  Fepétres 7

—i Enregistrer Enregistrer et Fermer *%7 Enregistrer et Mouveau = o | 53 0 Q) Eermer
g 2, 4 9 ™ L @ I
F Publipostage F e-mailing g Convertir Afficher le contact (%5 Afficher le compte Solvabilité = 7 Plan~ g Itinéraire~ |5 SMS+
L E‘\

Contact ol
= | Civilité |Monsieur | - [¥] Personne physique
7| Prénom |Lours | Nom |LEGRAND |
1| Fonction | | servicefBureau  [SERVICES GENERAUX |
II Téléphone fixe  [03.88.32.25.76 | Fax |03.88.32.26.77 |
|| Tééphone partable | |
| e-mail |e|ech'0c0nf0rt.6?@_\gahoo.fr

Accepte de recevoir des informations et offres commerdales (Emailing autorise)

|| Compte

|| Momdelasocéte  [ELECTRO CONFORT PLUS | caAmnuel
— | Code NAF nﬂ Commerce de détail d'ap  Effectif de l'entreprise
| Tvpe depiste prospect |+

Divers

|| Statutde la piste Evaluation
|| origine de I piste Collaborateur FrUH [~ [#] 1saBeLLEFRUM
|| Date de conversion Collaborateur de conversion nﬂ ISABELLE FRUH

Campagne de conversion

m

_| || Adresse |Acﬁ\rités I Campagnes I Notes I Cocuments associés|

[ Adresse |12 ROUTE DU POLYGONE

Adresse (suite) |

Adresse (suite) |

Adresse (fin) |
Code postal ~ [67100 [~ [#] vile [sTRASEOURG [~ b
Département |BAS-RHIN | - Pays |France | -

T |L_site wieh [ mll T[F
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Piste convertie en compte prospect et

gestion des activités par le commercial

Hetlexion pedagogique - Microsott Fowertoint

==

| . Compte prospect [CE00002] ELECTRO CONFORT PLUS

23

Ed iticn Actions  Fenétres 7

Enregistrer et Mouveau | H gll '? 2 | |‘\j x l@ l@l ﬂEermer

| E'; Voir cette fiche dans Gestion Commerciale !‘_-] Publipostage t_j e-rnailing & Afficher la piste d'origine k?; Transférer en client  »

4 | FEichier Wues

| = Enregistrer Enregistrer et Fermer &

{ | code |cEDDOD2

| Famille |

| > (¥ | DPersnnnE physigue

Civilité |

|*[#]| Nom |ELECTRO CONFORT PLUS

| Facturation | Livraison | Adresses I Contacts | Di'u'ers| Activités |Dppcr1:.|nités | Campagnes | Motes | Documents assocés

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE

I:EZ Ajouter - X Supprimer | Vues ||% Yue par défaut | - | ES] | Q % (;}\) | |j Afficher l'activite (| Afficher le contact
Libellé du contact Type activitt  Code campagne Libell& Statut

» (/? Appel Appel sortant [Mégodation] du 15/05/2011 En cours
[%% Courrier Courrier sortant [Proposition commerdiale] du 13/09/2... En cours
(&) Evénement Evénement [Mégodation] du 12/059,/2011 En cours
LOUIS LEGRAMND </? Appel Appel entrant [Confirmation ROV] du 08/09/2011 En cours
LOUIS LEGRAMD </? Appel Appel sortant [Prise de rendez-vous] du 06,/09/2011 En cours
LOUIS LEGRAMND | E-mail E-mail sortant [Proposition commerdiale] du 03/09/2011 En cours
| E-mail E-mail sortant [Proposition commerdale] du 03/09/2011  En cours
LOUIS LEGRAMD (/? Appel Appel sortant [Découverte] du 02092011 En cours




Creation d’'une fiche prospect par le moteur
workflow dans le module de gestion
commerciale

(AR T E——
Fenétres 7 I

5 ||13|X|@@|E|Eermer

NFCIPi PLUS - -

Fichier Edition Wues  Actions

L
i '] Enregistrer Enregistrer et Fermer %47 Enregistrer et Nouveau | H @l o

; E Historique E Créer un document E5J Simulation du tarif |T Transférer en client | Publipostage ’I._EE Solvabilité - £, Plan ~ gz Itinéraire ~ it _{
| code |cE0OD02 | Famille | [+[#] [Clpersanne physique |k
Bl i | [+ [#] nom |ELECTRO conFORT PLUS || I
n B
“E Facturation |Livraison | Adresses I Contacts | Gestion I Tarifs I Divers | Références article | Options de facturation | Weh | Motes | 2—
gr_u Adresse de facturation 5_
vl Adresse |12 ROUTE DU POLYGONE | i
E Adresse (suite) | | j;
Wi adresse (suite) | | it
a9 2
- | Adresse (fin) | | -
+ 7]
| codepostal  [s7100 [=[#] vite [sTRASEOURG [~ -
] Diépartement |BA5-RHIN | - Pays |France | - B
Site web | x| (|5

Contact de facturation

Civilité |Monsieur | -

Prénom |Lours | Hom |LEGRAND |
Fonction | | Servicefureau  [SERVICES GENERAUX |
Téléphone fixe  [03.88.32.25.76 | Fax |03.88.32.26.77 |
Téléphone portable | | e-mail |elect'0conf0rt.6?@;_\gahoo.fr

N\

4

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE



Piste convertie en compte prospect et
affectation d’'une opportunité de vente dans
le module CRM.

@; Compte prospect [CE00002] ELECTRC CONFORT PLUS == 2|
Fichier Edition Wues  Actions  Fenétres 7 -

| Enregistrer Enregistrer et Fermer %47 Enregistrer et Mouveau | i:b gll | |‘\:| | x | l@ l@ | ‘] Eermer I‘
Ei; Woir cette fiche dans Gestion Commerciale !‘~j Publipostage t_j e-mailing {‘3 Afficher la piste d'origine L:i; Transférer en client >
Code |CEDDDDE | Famille | |v ¥ | |:|Persnnne physigue
Civilité | |*|#]| Nom |ELECTRO CONFORTPLUS
|Far_t|.|ratiun I Livraisan | Adresses I Contacts | Divers | Acti'u'ités| Opportunités |Campagnes | Motes | Documents associés

l::]i Ajouter X Supprimer | Vues ||% Yue par défaut |v| ES] | Q \T,h @ | 53 Afficher I'opportunité »

Contact Mom opportunité Date Date de diture  Etspe d'opportunité % Pro...  Montant estimé
b 10 MAL BAUCKNECHT 12/09/2011 15/12/2011 Négodation / Carr... a0 18 500,0

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE



Transformation de I'opportunite de vente en
devis dans module CRM

Joifier 29 Recherche S - K =l = eS| 1% Pefgy vsieme > | 55 = sauveaarde ragide | T esfion Lommerciale | r-& Lomotabi
1 & Devis [DV00000066] du 15/09/201 B 23
i Fichier Edition Vues  Actions  Fepétres 7
1 ‘=) Enregistrer Enregistrer et Fermer 7 Enregistrer et Nouveau | = [d | ) O | 3| X | ® @ | [ Eermer
T % Madifier le devis synchronisé 3 Afficher I'opportunité E?; Afficher le compte }' Impression sous Microsoft Word™ ) Envoyer par e-mail ] Plan - gz Itinéraire - bt
] Informations génerales Informations du tiers
T humero Dvooooooss | Date |15/09/2011 |  Opportunité |10 MAL BAUCKNECHT B
1 accepts Collaborateur |FRUH ISABELLE FRUH
% Code compte |CED0002 Civilté | #| Nom |ELECTRO CONFORT PLUS
; Adresse |12 ROUTE DU POLYGONE |
] Code postal 67100 vile |STRASBOURG
] Détail |Fach.|rah'or1 I Livraison I Compléments I Motes I Documents associes |
] . . L
] nserer= A Supprimer =3 ue standar hd 0 £ =3 5 L= enerer ['article ase de calcu

» Insé A S 'l Vue standard HT ] G I'articl Base de calcul TTC
i Code article Description Quantité Code unité PV HT %% Remise Montant HT i
i ARI21745 Réfrigérateur 2 portes 232 lires 3 Réfrigérateur 410,19 1230,57

T ARISTON 7455T Bleu maring -
7 (Classe A+ Froid ventilé
1 ]5 ASTB3160 Certrale vapeur 2200 W ASTORIA 2,00 Centrale vapeur 196,38 393,78 =
] RC160A

ngelateur ammoire res ongelateur b 3
BEK21402 Congelat ire 174 litres BEKD 4 C Slate 340,56 1362,24
1 & FNE21402 Classe A+ 7 4
:| compartiments
i & BEKS53211 Cuisiniére mide 3 +1 foyers BEKD 5 Cuisiniére mixte 274,36 1374,30
CSE3211 P - Multifoniction, catahyse

] & BEK 72606 Flagque de cuisson gaz 4 foyers 3 Plague cuisson 255,60 766,80
1 BEKD FGL THBDE
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Synchronisation de l'information par le
moteur workflow avec le module Gestion
commerciale

-

"|'[[] Devis [DEODDGS] du 15/098/2011 - . - - P = =] 5= i
| Eichier Edition Eue-s _Llctions Fenétres 7 - - [
J: = Enregistrer Enregistrer et Fermer ¥4 Enregistrer et Nouveau | .J,:h @ | | |}_ﬂ| x l@ l@ | ﬂ Fermer L
':‘ Afficher le client/prospect E Historique clients/articles Qj Transférer |- Historique du document %1 Envoyer par mail |5 Dupliquer en ... %’ Actualiser TVA i
Informations générales Informations du tiers '

Numéro [DED0DES | pate [1509/2011  [»| Codetiers |CEODDD2 [+ #] Nom [ELECTRO coNFORTPLUS [+
[ Etat  [Encours [+| validit [15/10/2011  |=| Adresse  [12ROUTEDUPOLYGONE |
1| oeest [princpsl [~ Code postal [67100 B2 vile  [STRASBOURG [+ =
i Maode de réglement | | >l # |

Détail |Récapitulatif| Facturation | Livraison I Compléments | Notes |

11 =P Insérer~ X Supprimer| Vues | B3y vue standard HT | = | B | &L | * Gy @ | Q@ &

| @ Générer l'article = Détail Recalculer ~ é Recharger I'article Base de calcul TTC
1 Code artide Référence dient Description Quantité Code unité Dépdt PV HT % remise < | |2
1 ARIZ1745 Réfrigérateur 2 portes 232 litres 3 Réfrigérateur Principal 410,19 =
y -4 ARISTON 7455T Bleu marine -

1 Classe A+ Froid vertilé
T '& ASTE3160 Centrale vapeur 2200 W ASTORIA 2,00 Centrale vapeur Prindpal 196,88
L RC160A
1 BEK21402 Congélateur amoire 174 litres BEKO 4 Congélateur Principal 340,58

]5 FNE21402 Classe A= 7
1 compartiments
i é BEK53211 Cuisinigre mide 3 =1 foyers BEKO 5 Cuisiniére mixte Principal 274,86
L CS63211 P - Multifonction, catalyse
1 '& BEK72606 Plague de cuisson gaz 4 foyers 3 Plague cuisson Principal 255,60

BEKO FGL TX6D6
1 4 1 3
! Total Erut HT 5127,67 B %2 Remise 0,00 + | Soit 0,00 +| Total TTC 6 132,09 I i

] 1 p

=TTArannar T T T ——— Toammrrar e T Y TAo o oo T TArmm AT T
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Transfert du devis en commande et
Information du stock insuffisant

{;D Transfert de document | 2

Sélectionnez les informations de transfert pour le document :
Devis n® DEDODOSSE |l

Choisir la date et le type de document & générer E

Date [annaran |
Transfert du document Devis N* DEQDGE

Type I
SM5 P
[T] Envoyer un 5MS | F. | L
[Clne F& EBP Gestion Commerciale Ligne Education Open Line ﬁ B

|:| Quvri

| Larticle BEK53211 n'est pas disponible en stock.

Larticle de remplacement BRAS1002 est disponible en stock.
Accepte Clue voulez vous faire 7 i1

En cours | 1
En cours < Remplacer par l'article de remplacement

Accepté
Accepté

Accepté

Refusé
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Document commande géeneré dans le
module gestion commerciale

| Commande [CAIODT7A] du 207007207 T —
= —— —

o —

Fichier Edition Vues  Actions Fenétres 7

'=] Enregistrer Enregistrer et Fermer %1} Enregistrer et Nouveau | H 91 | =) | |.Ej x @ @ | ﬂ Eermer I
ol a Afficher le client/prospect |1 Historique clients/articles ﬂ_’j Transferer ':l\\ Historique du document 1 Envoyer par mail |.E] Dupliquer en ... B Réappro. fournisseur 2
pd/| Informations générales Informations du tiers
D | numéra  [cvo0174 | Date 20/09/2011 | v| Codetiers |CE00002 Civilté | [+ [#] Nom [ELECTRO CONFORT PLUS |
Al Eat  [Nonlivree | Livraison le [20/09/2011 || Adresse |12 ROUTE DU POLYGONE |
|| oepst  [principal |~ Code postal 57100 |+ [#] vile |sTRASBOURG |-
g Mode de réglement | |" £
=
jl Cétail |Rémpit|..|latif I Facturation I Livraison I Compléments I Acomptes | Notes |
v
A ¥ Insérer~ X Supprimer | Vues |% Vue standard HT |V| ES| | 4 & | & Ga @B | Q&R
:l_ [5 Générer l'article 4 Détail Recalculer - 4% Recharger I'article Base de calcul TTC
]
j Code artide Référence dient Description Quantité Code unité Dépat PVHT % remise u *
:l_ Transféré de : Devis N° DEDDDGE du
| > 'E s 15/09/2011. E
|
j ARIZ1745 Réfrigérateur 2 portes 232 litres 3 Réfrigérateur Principal 410,19 B
= & ARISTOM 7455T Bleu marine -
:l_ Classe A+ Froid vertilé
| ASTE3160 Centrale vapeur 2200 W ASTORIA 2,00 Centrale vapeur Principal 196,88
A RC160A
j BEK21402 Conagélateur amaire 174 litres BEKO 4 Congélateur Principal 340,58
~ .& FME21402 Classe A+ 7
:l_ compartiments
:l_ & BEK53211 Cuisiniére mide 3 +1 foyers BEKO 5 Cuisiniére mixte Principal 274,86
Al CS63211 P - Multfonction, catalyse
j ]% BEK72806 Plaque de cuisson gaz 4 foyers 3 Plague cuisson Principal 255,60
j BEKO FGL TX&06
__|
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Recommande automatique aupres du
fournisseur des articles manquants

— I
ment par les commandes fournisseurs o | = &8

; g Reapprovisionnel

Bienvenue dans I'assistant de réapprovisionnement

Cet assistant vous permet de réapprovisionner votre stock

Des commandes fournisseurs seront générées automatiguement, & partir de critéres de sélection
et de paramétres de traitement.

Attention : seuls les articles pour lesquels un fournisseur a €t défini seront pris en compte,

Al enlin | @l Qhl Q|00 601000000l el on ) OhE el |0 LD A0 ] O D] e B
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Commande fournisseur généree dans le
module de gestion commerciale

tion Upen Line

-
a Commande [CFO0071] du 20/09/2011 —— — - ———
Fichier Edition Vues Actions Fenétres ?
| = Enregistrer Enregistrer et Fermer %43 Enregistrer et Mouveau | 3 @| =) | |_E] x @ @| ﬂfermer

a Afficher le fournisseur E Historique fournisseurs/articles §D Transférer ":'ﬁ Historique du document %

B ~

Informations générales Informations du tiers

Envoyer par mail |_‘\j Dupliquer en ... % Actualiser TVA

»
-

s

|v |

= | numéro  [cFo0071 | Date [20/03/2011 [+| Code tiers |FEMDIF [=[#] cuiite [sAs [+ [#] mom [FAVIER ELECTROMENAGER |~
Etat |Non réceptionnée | Réception le n Adresse |21 DU MAS D'AZIL |
1| pepat [principal E Code postal 21000 [~ vile  [DIIOM [~
[ |
Mode de réglement |Traite a 30 jours fin de mois
||| Détail Rémpimlaﬁfl Facturation | Livraison | Compléments I Acomptes I Motes |

P Insérer~ X Supprimer| Vues | BBy vue standard - B | 4 & | * B3 | Q@ &

[5 Générer l'article ) Détail [l Recalculer~ 4% Recharger l'article

Port HT

0,00 I TVA Port 19,60| = ol

Met & payer

€|

a

o

o

D_ Code artide Référence fourn... Description Quantité Unité d'achat Dépat PAH.T. Yoremise un...  *
D_ \% BEK53211 BE15953211 Cuisinigre miode 3 +1 foyers BEKD 1 Cuisiniére mixte Prindpal 152,70

a CS63211 P - Multifonction, catalyse =

D_ -
o

o

o

o

o

E— » [=]#

o

D_ -

D_ < 1 | 3

o Total Brut HT %Remse | 3,00(@[+] soit [ am@[+] TomiT
1]

177,15 @
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Transfert du Bon de commande client en
Bon de reception

]

§D Transfert de document |._

Sélectionnez les informations de transfert pour le document :
Commande n®™ CFO0071

Choisir la date et le type de document & générer
Date 21092011 [~

Type | [ Bon de réception |~

[ Me pas ajouter les informations des documents d'origine

[] owvrir les documents générés aprés transfert

Lancer ][ Fermer

: ;.m.‘n.M.M.Z.m.m.m.'ﬂ.‘nL
A
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Proposition automatisation action de
livraison

Tr' '
—| EBP Gestion Commerciale Ligne Education Open Line -
Ell —
ol ™% ; . .

Wl Souhaitez-vous livrer les commandes Client en
4|  rapport avec cette réception ? L
h Cetfte réception rend 1 commande(s) Client livrable(s)
at (partiellement ou totalement).

Souhaitezvous les livrer dés maintenant ?
1rlF
QOui l ’ Mon

1
:l -ﬂ Répondez OUI pour ouvrir la fenétre de livraison des commandes Client sur
y laguelle vous aurez la possibilité de livrer les commandes gue vous souhaitez. -F
—_— -
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Livraison partielle de la commande en
fonction des disponibilités en stocks

=i [ Livraison (Modifi€) -
H Fichier

masn =88] = ]

Fenétres 2 ife

| ﬂ Fermer
Piéces & générer L

i B e wwin o] i
|| pu [o1/03/2013 [~ [#] au (31032013 [+ Nature | [ Bon de livraison | = | |

; e Regrouper les commandes
Filtrage avanceé [regroup H

1| Tiers |

Edition
5 Enregistrer ["} Enregistrer et Fermer | ﬂ)

Période

Date de référence |Date de livraison des lignes

[ regrouper les articles

(]

Commande | | - [ | Priorité [ Recopier les lignes artides non livrées

[ afficher les commandes dont le stodk est disponible pour au moins une ligne
[ afficher les commandes quil est possible de livrer en fonction du stock disponible

[ Afficher les commandes en contremarque non réceptionnées

[T recopier les lignes artides déja livrées

[ 1gnorer la vérification de 'adresse

[ 1gnorer |z vérification des champs personnalisés

’@ Appliquer le filtre ]
SMS
[T Envayer un SMs | # |
Commandes
Q \'Rh @3‘ &ﬁ Afficher les lignes déja livrées E‘ Déplier tout [E,] Replier tout | o 5 Attribuer série/lot IN* série/lot 2,
Disponible ? Livrer Muméro du doc... 7 Date Date de livraison Code dient Mom du dient Dépdt
=] o [ |emooi74 20/09/2011 20/05/2011 CE00002 ELECTRO CONFQ... | Prindpal
Disp... Code artide Description commerdiale en dair Dated... Q... Quan... Quant.. R... ... 5. Da.. Stock.. =
V ARI21745 |Réfrigérateur 2 portes 232 litres ARISTON 7455T | 20/09/... 3 0 3 3|P... [
" ASTE3160 | Centrale vapeur 2200 W ASTORIA RC 1604 20/09/,.. | 2,00 0,00 2,00 2,00 P... 12,00
V BEK21402 |Congélateur armeire 174 litres BEKO FNE21402 20/09/... 4 0 4 4/P... 4=
" []|BEKS3211 |Cuisiniére mixte 3 +1 foyers BEKO CS63211F - 20/09/... 5 ] 0 5/p... 5
_ " BEK72606 |Plague de cuisson gaz 4 foyers BEKO FGL TXe0g 20/09/... 3 i} 3 3P 4= L
Pert HT [ nonl@l Tvaeaet |
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Etat des commandes dans le module
gestion commerciale

Muméro du document Date Mom du dient  Met & payer Imprimé Depdt Multi dépdts Etat de livraison
CMOD174 20/09/2011 | ELECTRO CO... 6 132,69 Principal Livrée partiellerment
CMO0173 21/03/2011 RESTAURAMT... 4422,32 Principal Livrée totalement
CMO0172 20/08/2011 HOTEL REST... 3 126,27 Principal Livrée totalement
CM0O0171 20/03/2011 RESTAURAMT... 6971,39 Principal Livrée totalement
CMO0170 19/08/2011 CLIMIQUE DU... 3832,9% Principal Livrée totalement
CMO0169 19/03/2011 CLIMIQUE SA... 10 338,02 Principal Livrée totalement
CMO0168 18/08/2011 CLIMIQUE SA... 965314 Principal Livrée totalement
CMO0159 07032011 LADWIG COM... 2 280,23 Principal Livrée totalement
CMO0158 0&/08/2011 KELLER. MEMA. .. 1412,58 Principal Livrée totalement
CMO0157 05/03/2011 GIRALUD ELEC. .. 1304,72 Principal Livrée totalement

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE



Regroupement des bons de livraison en
facture

I - - —
g _&ﬁ Regroupement de documents = | = P

Bienvenue dans I'assistant de regroupement des documents

Cet assistant vous permet de regrouper plusieurs documents.,

S Y N =Y

Appuyez sur Suivant pour continuer

Blta | palra e ottt oo o] palralta]ralral o HEN R

Sélectinn
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Creation de la facture suite au
regroupement des deux bons de livraison.

lﬁ] Impressions : Factures -

Fichier Edition Affichage Fenétres ?

% Filtres | 5 Imprimer 31:1, Exporter- 4 ROL _$v| Modele: | =] Facture HT avec remise |V|| Filtres personnalises : |v| B |

K < > D | Pl | B By | = ﬁRechercher| 4 Modifier le modéle ... [@ 2 .
SA LACROIX ELECTROMENAGER 1
DIFFUSION M

15 ROUTE DE LAWANTZENAU
ZONE COMMERCIALE DU RIED
BP 27

67000 STRASBOURG

Tél: 03.88.31.36.79

Tél portable : 06.90.18.36.77
Fax :03.88.31.36.96

Site web : em-lacroix.fr Monsieur LOUIS LEGRAND =
Email : lacroix diffusion@em-lacroix.fr ELECTRO CONFORT PLUS
- Numero ~ 12 ROUTE DU POLYGONE

Facture FAD0185 67100 STRASBOURG

Date : 27/09/2011
Code client ‘ Date d'échéance Mode de réglement "
[
CEOO002 15/10/2011

N° de TVA Intracom :

J AN vy
Commercial - FRUH ISABELLE
! Code Description Qté P.U HF % Rem  Montant HT ~ TVA
i Transféré de : Bon de kvraison N° BLOO180 du 23/ 0%/ 2011.
| ARI2Z1745 Réfrigérateur 2 portes 232 litres ARISTON 7455T Bleu marine - 3 410,19 123057 19.60
Classe A+ Froid vertilé
i ASTBE3160 Centrale vapeur 2200 W ASTORIA RC160A 2.00 186,88 393,760 1960
BEK21402  Congélateur amaire 174 lires BEKD FNE21402 Classe A+ 7 4 34056 136224 15.60
| compartiments
I BEK72606 Plaoue de cuisson aaz 4 fovers BEKD FGL TXG06 3 255 60 766.20 19.60 =
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Suivi des articles par numero de série

g Tragabilité ot de sérieiot N T M

Fichier Edition Fenétres 7

Code artide |FEHZl‘1{JCI | - &rmoire réfrigérée négative 1400 litres inox luxe
M= de série/lot Dates limites I
Du | ml# Du | =
Au | ml# Au | =
I [@ Actualizer |a liste ]

Situgtion | Historique |Hi5borique inverse |

q @‘ a E‘Dépliertou‘t [EJ] Replier tout | &Aﬁicherl'ar’cicle Em"ﬁcherle document éﬁkﬁicherletiers Q\r’oir dans une nowellefenétre| g Imprimer

Code artide Libellé Sérig/lot Mode de suivi Unité Date limite Suivi par date limite
[=] FEHZ1400 |Armoire réfrigérée ng. .. |F2—AR12—4UU-0001 ‘N" de série (Coltréel) |REF | |.¢\ucun
Muméro du document Date Type de document Sous type de document Dépdt  Quantité mouvement Quantité document Code tiers Tiers
b BRFOOOYY 13/08/2011 | achat Bon de réception Principal 1 1|EQUIPHOTEL | FRAMCE EQUIPEMENT HOTELIER.
BLOO173 22/08/2011|vente Bon de livraison Principal -1 1| CLINSTEAMME | CLINIQUIE SAINTE ANME

3 FEHZ21400 Armoire réfrigérée né.., |F2-AR12-400-0002 M= de série (Colitréel) |REF Aucun

FEH21400 Armoire réfrigérée né,.. |F2-AR12-400-0003 M= de série (Colitréel) |REF Aucun

FEH21400 Armoire réfrigérée né,.. |F2-AR12-400-0004 M= de série (Colitréel) |REF Aucun

FEHZ21400 Armoire réfrigérée né... |F2-AR12-400-0005 M= de série (Coltréel) |REF Aucun
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Historique des mouvements de stocks

i1l Liste des mouvements de stock

Période Artices
bu | [~ Du [BEKS3211 [- Cuisiniére mixte 3 +1 foyers BEKO C553211P
au | [~ Au [BEKS3211 |- Cuisiniére mixte 3 +1 foyers BEKO CS53211P

@ Actualiser la liste ][ Filtrage avancé ]
O

Date © Code artide Article Muméro du document  Type de document  Sous type de document Quantité Prix unitaire  Valeur du mouvement Stock réel Valeur unitaire  Valeur du stock

25/09/2011 |BEKS3211 Cuisinigre m... |BLO0132 Bon de livraison

[]|21/o9/2011  |BEKS3211 Cuisinigre m... | BRFOOO7S achat Bon de réception 1 148,12 148,12 5,00 151,78 758,921
[C]|22/04/2011  |BEKS3211 Cuisinigre m... | BLOOOG 1 Vente Bon de livraison 45 152,70 7024,20 4,00 152,70 510,801
]| 15/04/2011  |BEKS3211 Cuisinigre m... | BRFOO027 achat Bon de réception 50 152,70 7 635,00 50,00 152,70 7635001
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Choix du parameétrage du mode de transfert

daner A‘ Ll_l |

RELNErLrer &~

I Coordonnées

i Identification

-{77 Informations administratives
-4 Informations de TVA

{75 Contact DEB/DES

I Logo

I Expert

-{'=) Cabinet

-7 Contacts

COptions comptables

-5 Options générales

{5 Tiers

-7 Libellé des critures

-7 Stock

-7 Journaux et comptes divers
Mumérotation

- Vente

-7 Achat

-7 Stock

-7 Autre

Artices

Suivi par date limite

Tarifs et promotions
Daocuments de vente

P Mimbane admdraslac

m

en comptabilité

=

Vous pouvez paramétrer les options comptables générales

Transfert comptable

= -,_._1 RAIL =g [T | WUE: |53 LeidUul oys0eine)

== LI__|| ..g SdUVEGDIUE Tdphiue | == LITIrn

Méthode de transfert

Manuel (Transfert sur demande vers la comptabilité)

|-

Activer la validation des donnée Automatique (A chague validation de document ou réglement)
Manuel (Transfert sur demande vers la comptabilite) I
Afficher le message d'informati

[] vérifier & 'enregistrement, si l'exerdice comptable est ouvert,

Ecritures déséquilibrées
Autariser le transfert comptable des écritures déséquilibrées

Compte d'attente 471

Ecart maximum autorisé |

Formatage des comptes

Longueur des comptes généraux

15 | [ compléter & droite par des 0

15 | [ compléter & droite par des 0

|
Longueur des comptes tiers |
|

Longueur des comptes autres tiers

15 | [ compléter & droite par des 0
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Transfert de I'écriture comptable dans le
module comptabilité dans le journal des
ventes

D- Ecriture VE

Fichier

'=] Enregistrer

:I m Consultation / Lettrage E Yoir document

Edition Yues

Enregistrer et Fermer ©

Actions  Fenétres

e

o Y

W W= e

- - — | —

S — Sl
- septembre 2011] — - !

o = S =

B

Enregistrer et Nouveau | H Qﬂl w

= |13
.| Echéancier de la facture ,.l,"ff Documents associés Elnfosﬂm 54 Régler H‘u"entilationsanalytiques E‘gﬁaisieguidée

@ @ | ﬂ Fermer

. Journal |VE £
: Date de ['écriture (27/09,/2011 M= de pigce 0zi2
W l# Ajouter Insérer ¥ Supprimerv| Wues |% Vue par défaut |v| ES] | & By 3 @ Excel ~ @4 Recherche Equilibrer
Statut Document M® de compte Libellé Débit Crédit Date de [échéance Poste analytigue  Documents assocés

r FADD135 411CEQODO2 Facture M®FADD 1585 - ELECTRO COM... 6 132,69 15102011

I FAOD135 445711 Facture M®FADD 185 - ELECTRO COM... 1 005,02
:I I FADD135 70721 Facture MN® FADD 185 - ELECTRO COM... 2 592,81
. I FAOQ135 0771 Facture N®FAQDD185 - ELECTRO COM... 393,70

» I FADD135 70731 Facture M®FADD 1585 - ELECTRO COM... 2 141,10

2l
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s "R i -~

LET

P S

Historigue du document facture

[ Historique du document Facture n® FADQ185 -
E Afficher le document
Documents précédents
Muméro du document Date Type de document Dépdt Code dient MNom du dient Met & payer
= E FADO185 27f05/2011 Facture Principal CEQO002 ELECTR.O COMFORT PLUS 6 132,69
EJ D BLOO150 23/09/2011 Bon de livraison Principal CEQ0002 ELECTR.O COMFORT PLUS 4489,03
! ED CMO0174 20/09/2011 Commande Principal CEQODo2 ELECTRO COMFORT PLUS 6 132,69
D DEDODGE 15/09/2011 Devis Principal CEQOD02 ELECTRO COMFORT PLUS 6 132,69
EID BLOO182 25/09/2011 Ban de livraison Principal CEQOQ02 ELECTRO COMFORT PLUS 1643,60
E} D CMoD174 20/05/2011 Commande Principal CEQO002 ELECTR.O COMFORT PLUS 6 132,69
D DECQODGE 15/09/2011 Devis Principal CEQ0002 ELECTR.O COMFORT PLUS 6 132,69
Documents suivants
Muméro du document Date Type de document Deépdt Code dient Mom du dient Met & payer
E FAOD185 27092011 Facture Principal CEDODO2 ELECTRO COMFORT PLUS 6 132,69
Fermer

T

=3 = |
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Caractéristique 5
Une vision d’ensemble de l'activité de
I'entreprise

Aborder et exploiter cette caracteristique

« « Le PGI permet d’avoir une vision d’ensemble de l'activité de
I'entreprise.».

« « Le PGI permet d’améliorer la réactivité des décideurs en
fournissant une information actualisée et synthétique. »

« «Le PGI fournit des informations sur la valeur financiere produite
par une organisation

« « Le PGI fournit des indicateurs pour apprecier la performance de
I'organisation ».

Dans cette étape finale I'éléve se positionne en tant que décideur en
utilisant le PGl comme synthétiseur d’information. Elle le renvoie encore
une fois sur les conséquences d’une information erronée dans la prise de
décision.
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Caractéristique 5
Une vision d’ensemble de l'activite de
I'entreprise

Questions de gestion concernées et notions abordees

Qu’est-ce gqu’une organisation
performante ?

= Les domaines de la performance

» La mesure de la performance (Les indicateurs, ratios)

= Les aspirations des acteurs dans la recherche de la
performance.

Les décisions de gestion rendent-
elles toujours une organisation
plus performante ?

= Fixation du prix de vente en fonction du co(t d’achat (taux
de marge, taux de marque)

Une association, une organisation
publique, une entreprise peuvent-
elles étre gérées de facon
identique ?

= Les ressources et emplois de I'organisation

Comment la gestion d’une
organisation contribue-t-elle a la
création de différentes formes de
valeur ?

= La mesure de la valeur fondée sur le revenu (Compte de
résultat)

= La mesure de la valeur fondée sur le patrimoine (Bilan)

= Le mécanisme de la taxe sur la valeur ajoutée.
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Caractéristique 5
Une vision d’ensemble de l'activité de
I'entreprise

Pré-requis

Notion de taux de marge et de taux de marqgue et principes de calcul

Notion de bilan et de compte de résultat

Notion de Taxe sur la valeur ajoutée

Ces pre-requis sont ici a considérer comme des contraintes plus ou moins
forte a la progression en fonction du choix de l'enseignant pour une
méthode inductive ou non. En effet on ne peut demander d’analyser un
bilan avec des exigences de resultats élevées sans avoir au préalable traité
de son architecture et de la signification de ses composants. Par contre on
peut partir du document final pour aborder ces éléments.
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Eléments des tableaux de bord et origine

des informations.

Nombre de Affaires par Prochaines Affaires en
pistes converties | vendeur activités a traiter | cours
Evolution du Factures par | Les meilleurs Factures par
chiffre d’affaires | mois vendeurs vendeur

Les meilleurs Factures par | Les meilleurs Factures par
articles vendus | article clients client
Situation de la Reglements L’évolution du Ventes -
trésorerie factures résultat mensuel | Achats
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Outil statistique du PGl

b Statistiques
— I

o - —— - | — | —— —  — &
Fichier  Edition  Fenétres 2

| |Sélecﬁon I Donnéesl Graphigue |

g]mplimel Inverser les légendes Inverser les axes | Zoom

Type de graphique |5ecbeurs | v|

CLIENTS : Palmarés du chiffre d'affaires

Montant Net HT [Somme] [Top 10] (Document de vente) Total [ CENTRALE DACHAT BT EST | BUT

@l B COMFORAMA BESANCON | COMFORAMASD
B COMFORAMA STRASBOURG | COMFORAMA

B DARTY STRASEOURG | DARTYETS

B COMFORAMA MANCY | COMFORAMARDS

B DARTY NAMCY | DARTYE41

| COMFORAMA BELFORT | COMFORAMASOL

| DARTY HAGLEMAL | DARTYET L

DARTY COLMAR | DARTYESL
| COMFORAMA METZ | COMFORAMASHL

7,00 %

1 [ Afficher la sélection ] [ Afficher les données ]
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Outil statistique du PGl

Statistiques
— ey 3 I S W W W W I

| Eichier Edition  Fenétres 2
| Sélection | Données| Graphique |

- . o .
Imprimer les lég I les axes i Zoom

Type de graphigue |5ecteurs | - |

DOCUMENTS : Répartition des devis par état
2011 B, A réviser
B Accepté
B, En cours
B, Refusé

| [ Afficher la sélection J[ Afficherles données |
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Outil statistique du PGl

b Statistiques
— e S S— m—— s —

| Eichier Edition Fenétres 2
| Sélection I Données| Graphigue |

@]mplimel Inverser les légendes Inverser les axes | Zoom

Type de graphique |5ecteurs | v|

DOCUMENTS : Volume des documents
2011 W Aovcir

B Bon de livraison
B, Bon de retour
B Commande

B, Devis

B, Facture

|, Facture d'acompte

| [ Afficher la sélection ] [ Afficher les données ]
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Outil statistique du PGl

e Statistiques
— e - L S SS—_— em—" — — L
Fichier Edition Fenétres 2

|Se’lecﬁon | Données| Graphigue |

o

g Imprimer Inverser les légendes Inverser les axes Q Zoom

Type de graphigue |Barre | - |

CLIENTS : Evolution du chiffre d‘affaire par famille et sous-famille

390000 369189,29 B 2011 | janvier

360000 I 2011 | Février
330000 [ 2011 | mars
300000 I 2011 | il
70000 Bl 2011 | mai
B 2011 | juin
Z40000 [0 2011 | juillet

210000
180000 151264,63
150000
1Z0000
Q0000
&0000 E6617,17
30000

0

[ Afficher la sélection ] [ Afficher les données ] L
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Tableau de bord Module gestion
commerciale

M Tableau de bord (Systéme)
H Le tableau de bord a été modifié. Pour 'enregistrer, cliquez ici. x

Documents de vente

MNuméra de document MNom du dient Montant Net HT Met & payer Date de validité Date de livraisan prévue

e 1
e 1

Echéances Statistiques de vente

Mom du dient

Meilleurs articles

Meilleurs clients

Code Client Mam CA NetHT ' Code Artide Libellé CA NetHT CANetTTC '
BUT CENTRALE C'ACHAT BUT EST 366 394 WHIS0708 Micro ondes menofonctio... 23234 27788
CONFORAMAS0S CONFORAMA BESANCOM 105 026 IND53055 Cuisiniére vitrocéramique ... 20 158 24 109
CONFORAMAGT1 CONFORAMA STRASBOURG 68 728 HOT21803 Réfrigérateur 2 portes co... 18 326 21918
|DARTYGTS DARTY STRASBOURG 57865 7| |BEKI0412 Refrigé)

Evolution du chiffre d'affaires par mois

G20 959
400000 [0 53] 5T B ca 2011
195 461 182 272 [Tl ca | 201z
200000 124 219 [calzniz
o 286 5128
D T T T T T T T T T
jany, mars juil. sepk, o,
Féwr, att, juin aniit ack, déc.
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Tableau de bord Module CRM

M Tableau de bord (Systéme)
Le tableau de bord a été modifie. Pour 'enregistrer, cliquez ici.

Evolution du chiffre d'affaires par mois

0000 CA | Estimé 2011
] [ A | Réalisé 2011
#0000 - ~0- Ca | Estimé 2012
Ml c& | Réalisé 2012
40000 o ~0-Ch | Estimé 2013
B c& | Réalisé 2013
20000 o
D T T T T T T T T |_| T T T T
1 3 5 7 9 11
z 4 & 8 10 12

Statut des pistes

20/01/2011

21/01/2011
24/01/2011

Devis [DV00000050] du 2...
Devis [DV00000049] du 2...
Devis [DY00000048] du 2...

CONFORAMA VESOUL
BAROIN ELECTROMENAGER.
CARLIER. EM DISTRIEUTION

7 218,06 Proposition § Devis
1882,43 Proposition | Devis
2 306,64 Proposition / Devis

Type acti... Code campa... Sujet Priorité Echéance Mom du tiers = 15
5? Appel Prise de rendez-vous '.F' Mor... 550jours der... E.D.A. ELECT... E
7 Appel Demande de catalogue | Mor... 548 joursder... DARTY 5TRAS... = | | 17
-/ Appel Demande dinformations I Mor... 548 jours der... DARTY STRAS... 5
[ Tache Suivi commercial | Mor... 548 jours der... DARTY STRAS...
| E-mail Demande dinformations 'F Haute 548 jours der... LORICT COM... a T
_J E-mail Fosr e I'F Haute 548 jours der... LORIOT CON... Maoveal Disqualifié
7 Appel Confirmation ROV |~ Nor... 548joursder... E.D.A. ELECT... ~ En cours Corrverti
Date Mom opportunité Mom du compte Montant ... Etape d'opportunité — -
15/01/2011 Devis [DVO0000046] du 1... CONFORAMA BELFORT 6 380,85 Propesition / Devis ; E:z::z avec ackivités YE
18/01/2011 Devis [DVOOD00045] du 1... DARTY NAMCY 7 668,22 Proposition / Devis = YPistes e cours g
18/01/2011 Devis [DVOOD00044] du 1... BELLECOMEE ELECTROME... 1 180,54 Proposition / Devis 'Pistes corerties
19/01/2011 Devis [DV00000047] du 1... CHOISEUL EQUIPEMENT ... 2918,50 Proposition / Devis Comptes

Compkes avec
opportunités
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Tableau de bord Module comptabilite

M Tableau de bord (Systéme)
Situation de trésorerie au 03/03/2013 i

[0 Exercice du 010111 au 31/12/11 Total

l_‘omparat'lf des résultats cumulés

-200000
—1 55 960
262 795
-335 877

-400000
Dl,l'll 0311

F331354] " TEez8 3]
10/11

357 454 . . - - .
| -420 318| |426 318' .451 081
12111

45503|

1277 389
| | "W, | Chiffre d'affaires

435 404 -421 162
0411 011 OEf11
[T27zz261] [1277389) [1277389] [1277 369]
L
@, | Résulkat compable
[451051] " | Marge brute

o211
1084 704

Comparatif chiffre d'affaires, résultat comptable et marge brute

[1 266 575]
[426 318]

[-4z6 318]

[-426 318]

[431 334]

| 436 503 |
7
.
~r
P

% 1
1%4’ B
Y 1

a
2!
o%*’ 4

1000000
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Déclaration de TVA du module comptabilite.

A MONTANT DES OPERATIONS REALISEES

OPERATIONS IMPOSABLES (H.T.) OPERATIONS NON IMPOSABLES

01 Ventes, prestations de Services................ 5 e 04 ExportationshorsCE ... ... | 0032 2?60
& Autres operations iMposables .................. FOOBE |oo.ocooovoerocoesconmomnnnr e 05 Autres opérations non imposables .| 0033 | ...
2A  Achatsdeprestationsde 42 738

services intracommunautaires...................| 0044 | ... |06 Livraisons intracommunautaires ...............| 0034 | .. ...

(article 283-2 du Code général desimpdts)

L . : 6A Livraisonsd'électncité degaznaturel de 0029 |

03  Acquisitions infracommunautaires 53 730 chaleur ou de froid non imposables en France

(dont ventes a distance et/ou opérations 0031

demontage ©............._._........]) )

o A o 0f Achatsenfranchise..........._.| 0037 | ...
3A Uvrals{]nsd'electnol_tetdegaznatureIF 0030 [

dechaleur ou de froid imposablesen France TA  \Ventes de biens ou prestations de services
3B  Achats de biens ou de prestations de services réalisées par un assujetti non établien France | 0043 | . ...

réalises auprés d'un assujettinon établien France | 0040 | o (article 283-1 du Code général des impéts)

(article 283-1 du Code général des impots)
3C Régularisations..._.. (Important : cf. notice) | 0036 |._..................._|7B Régularisations.... (Important:cf notice)| 0039 | .. ... ...
B DECOMPTE DE LA TVA A PAYER

TVA BRUTE Base hors taxe Taxe due
Opérations réalisées en France métropolitaine ‘ ‘
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Valeur fondée sur le patrimoine et module
comptable

i5 Impressions : Bilan — — - - p— - ——
A | Fichier Edition Affichage Fenétres 7 ;o
% Filtres | @ Imprimer ﬂi‘, Exporter- 4 ROL _gv | Modéle: | _1 Bilan | - | | Filtres personnalisés :

Hq q D D‘u | il | = ] By | = ﬁRechercher| ] Modifier le modéle ...

LACROIX ELECTROMENAGER DIFFUSION 03/03/2013
| Bilan Actif ] =
Du 01/01/2011 au 31M12/2011 L
|
JMH22011 N-1
Amortis.
Etat exprimeé en euros Brut Provisions Net Net
[
Capital souscrit non appelé 1y Ab
d S
Immobilisations Incorporelles
_] Frais d'établissement AB 2 400,00| AC 2 400,00
Frais de recherche et de développement Al AE
P Concessions brevets droits similaires AF 3 200,00 AG 22222 297778
Fonds commercial AH Al
J Autres immobilisations incorporeles Ad AK
Awances etacomptes AL Al
L w (Immebilisations Corporelles
w
I = | Terrains AN AD
@ | Constructions AP 260 000,00) AQ 113,24 250 886,76
=) Installations techniques mat et outillage indus. AR 19 300,00( AS 221817 17 080,83
P =
= | Autres immobilisations corporelles AT 52 018,00( AU 739506 8462295
w | Immokilisations en cours AN AN
J IG Avances etacomptes AX A
=L P - .
| Immobilisations Financieres
| Participations évaluées selon mise en équivalence cs CT -
\ /=
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Valeur fondée sur le revenu et module
comptable

] @ Impressions : Compte de résultat

A/| Fichier Edition Affichage Fenétres 7

% Filtres | i Imprimer !1’:1, Exporter- 4 ROL _$v| Modéle : |J Compte de résultat |v || Filtres personnalisés :

1 .

uq q |> |>u | Eil | = H By B ﬁ Rechercher | 4 Modifier le modéle ... [@
LACROIX ELECTROMENAGER DIFFUSION 03/03/2013
| Compte de résultat 1/2 ] =
Du 01/01/2011 au 311212011 L
I
Etat exprimé en euros 31122011 | | N-1
France Exportation
o .
Ventes de marchandises FA 127362217 |FB FC 127382217
g Froduction vendue (Biens) FD FE FF
c
-J g Production vendue (Services et Travaux) |FG 3 786,45\ FH Fl 376648
=
4 ?‘:_ Montant net du chiffre d'affaires Fd 1277 388,63 |FK FL 1277 388,63
Ed
@
d =
L2 ) .
P 5 | Production stockee FhA
2 | Production immobilisée FMN
u a | Subvention d'exploitation FO
Reprises sur provisions et amortissements, transfert de charges FP
] Autres produits FQ 0,94
Total des produits d'exploitation | FR 1277 389,57 0,00
d
Achats de marchandises F3 169523843
4 Variation de stock FT
:J b
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Fiche article et variables de fixation du prix

& Article [ARI21745] Réfrigérateur 2 portes 232 litres ARISTON 7455T (Modifi®) l=/=] = ]}

Eichier Edition Vues  Actions Fenétres I
5 Enregistrer [5_ Enregistrer et Fermer E? Enregistrer et Nouveau | 'lEﬁ g” Ky | |_E]| X| @ @l ﬂ Fermer II

E Historique Liste des mouvements de stock E}, Créer un bon d'entrée E Créer un bon de sortie Ja. Statistiques G

Code |ARIZ21745 | Type |service |~ Famile |FROD | = [#] REFRIGERATION CONGELATION — =

Libellé |Réfrigérateur 2 portes 232 litres ARISTOMN 7455T

Detail |5tock| Divers | Comptabilité I Image I Articles liés | Fournisseurs I Tarifs dients | Tarifs fournisseurs I Références I Web I Notes |

Description commerciale
|Mia’osoftSansSerif|v| | B|v|| B r U -S—||_E]|_=J|§ = iE ;§|é|-|v|ﬁ’||:||v|| ¥} (!|ﬁ'3.°7|,,>
|Héfrigémteur 2 portes 232 litres ARJISTON 7455T Eleu manine - Classe As Froid vertilé |
Tarif Description générale
Fisxer n Quantité par défaut | 1
Prix d'achat | 2we0[@ matdupa|  [=]| unitSdevente  [REF [+ [#] refrigérateur
Frais % | 0,00(@] sait | 0,00 Code barre | | 1
Prix de revient Sous-famille |REF2 | - Réfrigérateurs 2 portes B
Taux de marge % 65,00 @] sot | 161,5 B Décimales des prix |2 [~
Taux de marque % Fournissewr [EmDIFFUSION | ¥ ELECTRO MENAGER DIFFUST!
Prix de vente HT Unité d'achat | | x| £ |
Taux de TVA % | 19,60| - soit | 80,40 Coeffident de conversion achat/vente
Prix de vente TTC Compléments de facturation
Eco-contribution Statut |'¢'":thc | T |
p3E00002 [+ ELECTROMENAGER Non facturable sur documents | [~]
soit Nan imprimable | | - |
Non indus | | hd | t

= = = o
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SYNTHESE - AVANTAGES

Avantages

Optimisation des processus de gestion (flux
économiques et financiers

Cohérence et homogénéité des informations
(un seul fichier articles, un seul fichier clients,
etc.)

Intégrité et unicité du Systeme d'information

Partage du méme systeme d’information
facilitant la communication interne et externe

Minimisation des codts : pas d’interface entre
les modules, synchronisation des traitements,
maintenance corrective simplifiée car assurée
directement par |'éditeur et non plus par le
service informatique de I'entreprise.

Caractéristiques associées

Mise a jour des donnees en
temps réeel

Une division modulaire des
processus

Une vision d’ensemble de
I’activité
de

Une base données

commune

Mise a jour des données en
temps reel
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Processus_(gestion_de_la_qualit%C3%A9)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information

SYNTHESE - AVANTAGES

Avantages

Globalisation de la formation (méme logique,
méme ergonomie)

Diminution du nombre de salariés ayant pour
mission principale la saisie comptable (aide-
comptable)

Intégrité et unicité du Systeme d'information

Maitrise des codts et des délais de mise en
ceuvre et de déploiement Ce dernier point est
essentiel et la mise en ceuvre d'un ERP/PGI
dans une entreprise est fréequemment
associee a une révision en profondeur de
I'organisation des taches et a une optimisation
et standardisation des processus, en
s'appuyant sur le « cadre normatif » de
I'ERP/PGI

Caractéristiques associées

Une division modulaire dans
une base de données
commune

Mise a jour des donnees en
temps réel

Base de données commune

Une identification simplifiee
des traitements effectués et
une adaptation des processus
de I'entreprise au PGl
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Formation
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
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SYNTHESE - INCONVENIENTS

Inconvénients

Périmetre fonctionnel souvent plus large que
les besoins de 'organisation ou de I'entreprise
(le progiciel est parfois sous-utilisé) )

Difficultés d'appropriation par le personnel de
I'entreprise )

Nécessite parfois d'adapter certains
processus de l'organisation ou de l'entreprise
au progiciel

Nécessité d'une bonne connaissance des
processus de l'entreprise (par exemple, une
petite commande et une grosse commande
nécessitent deux processus différents : il est
important de savoir pourquoi, de savoir décrire
les différences entre ces deux processus de
facon a bien les paramétrer et a adapter le
fonctionnement standard du PGI/ERP aux
besoins de l'entreprise)

Caractéristiques associées

Une division modulaire des
processus

Mise a jour des donnees en
temps réel .

Une adaptation des processus
de I'entreprise au PGl

Une identification simplifiee
des traitements effectués et
une adaptation des processus
de I'entreprise au PGl

Economie et Gestion - Académie de Toulouse -
Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 -
Auteur G. BAYSSE


http://fr.wikipedia.org/wiki/Processus_(gestion_de_la_qualit%C3%A9)

Bibliographie

 « ERP et PGI sélection, méthodologie de déploiement et

gestion du changement » Jean-Louis TOMAS Dunod
2007

« « Piloter un projet ERP » Transformer et dynamiser
I'entreprise durablement par un systeme d’'information
Intégre et orienté métier Jean-Luc DEIXONNE, Dunod
2011

» « Applications commerciales et comptables sur le logiciel
PGl EBP ON LINE Ligne PME » Exercices niveau 3
Robert WIPF, editions CORROY

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE



