
PGI en série STMG 

Plan de l’intervention 

Principes 
généraux 

• Une approche différente en première et terminale 

• Le rôle du PGI dans l’enseignement 

Les choix 
préalables du 

formateur 

• La liste de considérations prioritaires préalables aux 
activités sur PGI 

• Les conséquences des choix effectués 

Les  principales 
caractéristiques 

d’un PGI 

• Une approche organisée des caractéristiques du PGI 

• Une exploitation pédagogique pour chacune 
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L’étude de cas 
LACROIX 

• Présentation de l’étude de Cas LACROIX 

• Travail par établissement autour de l’étude de cas 

Propositions de  
missions sur 
l’étude de cas 

• Listes de missions exploitables et objectifs 
pédagogiques visés. 

• Résultats envisagés sur PGI 

Conclusions 

• Ouvrages  supports disponibles 

• Les progiciels  

• Synthèse 
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PGI en série STMG 

Plan de l’intervention 



PGI en STMG  

Quelques principes généraux 

 Un outil pour illustrer et mettre en application les capacités visées 
dans de nombreuses questions de gestion. 

 Un facteur de choix pour l’élève de sa spécialité de terminale à 
travers la découverte des tâches rattachées aux fiches de postes 
renvoyées par les mises en situation. 

 Une approche basée sur l’observation et la démarche inductive 
privilégiée en classe de 1ère STMG, 

 Une approche plus directe et technique en classe de terminale avec 
un approfondissement des modules concernés par l’option choisie. 

 En BTS assistant de gestion de PME PMI ou son utilisation est 
obligatoire les étudiants transposent directement les missions 
réalisées en entreprise. 

  Une approche forcément pragmatique car tirée du monde de 
l’entreprise comme portail d’entrée dans la découverte de la valeur 
ajoutée PGI. 
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Les choix et considérations prioritaires 

préalables de l’enseignant 

Faire faire ou faire observer 

Corrélation aux activités et structures 
d’entreprises 

Faire travailler les élèves seuls ou en 
équipes 
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Les choix et considérations prioritaires 

préalables de l’enseignant 

Choix des caractéristiques du PGI à 
développer  

Continuité des activités dans le temps 

Détermination d’une progression dans 
l’apprentissage 

Délimitation des niveaux d’exigence 
attendus. 
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Une approche  par les caractéristiques du 

PGI pour construire sa progression 

 La notion de PGI est transversale dans le programme de 1ère STMG et elle 
renvoie à de nombreuses questions de gestion. Une approche par question 
de gestion aboutirait à un traitement parcellaire et répétitif des notions. 

 

 Les caractéristiques du PGI sont présentées dans un ordre logique et voulu 
qui tient compte des contraintes liées aux pré-requis et respecte le choix 
effectué pour une démarche inductive . 

 

 Cette approche par caractéristiques du PGI tire sa force et son efficacité 
des choix préalables effectués par le professeur en termes de corrélation 
aux situations d’entreprise, d’organisation de classe, de continuité des 
activités…. 

 

 La découverte des avantages pour l’entreprise d’un PGI est progressive et 
peut faire l’objet d’une synthèse transversale. 
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Caractéristique 1 

 Une division modulaire des processus 

Aborder et exploiter cette caractéristique 

 

• « Le PGI  offre un accès rapide à l’information ; il crée un espace 
standardisé, identique pour tous. Il facilite le partage de 
l’information le plus souvent cohérente et homogène » 

 

• Les activités proposées peuvent être réalisées en tout début de 
progression et permettent par l’observation de découvrir et de délimiter le 
périmètre d’action d’un PGI et d’y rattacher des tâches et des métiers. 

 

• Cette division modulaire intervient  volontairement avant la notion de 
« base de données unique » qui elle aboutira aux notions de responsabilité 
et de partage des droits. 

 

• L’observation de la répétition des informations introduit la notion de 
« moteur Workflow. ». 
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Caractéristique 1 

 Une division modulaire des processus 

Questions de gestion concernées et notions abordées 

 

 

 

 
Comment un individu devient-il 
acteur dans une organisation ? 

 Les formes de communication (interpersonnelle, de groupe…) 
 Communication interne et externe 
 Les composantes de la communication (acteur, canal, 

message….) 
 Les relations formelles et informelles 

L’activité humaine constitue-t-
elle une charge ou une 
ressource pour l’organisation 

 Organisation interne du travail (horaires, temps de travail…) 
 La mesure de l’activité de travail 
 La rémunération et le coût du travail  
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Caractéristique 1 

 Une division modulaire des processus 

Pré-requis 

 

• Ceux liés à la navigation et à la recherche d’informations dans un module 
ou entre modules. Le professeur devra au préalable montrer à l’ensemble 
de la classe les principaux éléments de navigation entre modules et 
univers. 

 

• Ceux liés aux termes techniques et professionnels dans les menus 
contextuels. L’enseignant pourra soit les contourner en définissant de façon 
précise les missions et termes associés de chaque salarié soit en 
effectuant en amont de l’activité une recherche lexicale. 
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Une division modulaire des processus 
Ecran accueil Module Gestion commerciale 
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Une division modulaire des processus 
Schématisation du processus des ventes 
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 Une division modulaire des processus 
Ecran accueil Module CRM 
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 Une division modulaire des processus 
Schématisation du processus des tiers 
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Une division modulaire des processus 
Ecran accueil Module comptabilité 
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Une division modulaire des processus 
Schématisation du processus des actions quotidiennes 
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Une division modulaire des processus 
Ecran accueil Module Immobilisations 
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Une division modulaire des processus  
Répétition de l’information et introduction au moteur workflow 
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Caractéristique 2 

 Une division modulaire des processus dans 

une base de données commune 

Aborder et exploiter cette caractéristique 

 

• « Le PGI augmente la responsabilité des utilisateurs car le travail 
réalisé visible par tous impacte les autres travaux et les décisions 
prises au niveau des dirigeants ». 

• « Le PGI peut modifier les tâches imparties aux différents 
métiers ». 

 

• La caractéristique précédente à savoir « Une division modulaire des 
processus » a délimité un périmètre d’intervention et mis en avant un accès 
commun à l’information par tous. 

 

• Il convient maintenant d’y apporter un correctif professionnel en 
introduisant la notion de partage des droits par salariés ou groupe de 
salariés. 
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Caractéristique 2 

 Une division modulaire des processus dans 

une base de données commune 

Questions de gestion concernées et notions abordées 

 

 

 

 

Comment un individu devient-il acteur dans 
une organisation ? 

 Le groupe et l’individu au sein du groupe 
 Les relations formelles 

En quoi l’activité humaine est-elle une 
ressource pour l’organisation ? 

 Qualification et compétence 
  

En quoi les technologies transforment-elles 
l’information en ressource ? 

 Les typologies de processus (« Métiers », « Supports ») 
 Repérage du rôle des acteurs 
 Optimisation des processus par les TIC (Mutualisation, accès décentralisé….) 

Comment le partage de l’information 
contribue-t-il à l’émergence d’une 
« intelligence collective » ? 

 Situation dans un environnement numérique (rôles, droits, responsabilités) 
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Caractéristique 2 

 Une division modulaire des processus dans 

une base de données commune 

Pré-requis 

 

• Ceux liés à la Gestion des droits des utilisateurs et des groupes par l’outil 
utilisé. L’enseignant devra au préalable bien maîtriser la logique 
d’attribution des droits de son outil sachant que des différences notables 
existent entre eux en termes de découpage et de graduation (Droits hérités, 
droits par colonne, droits par valeur) et surtout définir le niveau d’exigence 
maximum visé 

 

• Ceux liés aux termes techniques et professionnels déclinés à travers les 
droits d’attribution. 
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Création des utilisateurs et groupes 

d’utilisateurs 
Les groupes permettent de rendre plus souple et donc plus sûre l'administration des 

utilisateurs, en définissant des rôles, des fonctions, des statuts.  

Les droits d’utilisateurs sont définis au niveau du groupe. Puis on affecte des utilisateurs 

dans les groupes qui héritent des droits du groupe. 
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Création d’un groupe d’utilisateurs 
Groupe d’utilisateurs « Commerciaux » 

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE 



Création d’un utilisateur 
Utilisateur rattaché au groupe « Commerciaux ». 
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Gestion des droits 
Connexion interdite par module 
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Gestion des droits 
Définition du niveau de droits par tâches 
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Gestion des droits  
Identification d’un utilisateur à la base de données 
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Gestion des droits  
Droits des utilisateurs en gestion commerciale 
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Gestion des droits 
Droits des utilisateurs en gestion commerciale 
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Gestion des droits 
Droits des utilisateurs en gestion commerciale 
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Caractéristique 3 

 Mise à jour des données en temps réel de 

tous les modules liés à la base de données 

Aborder et exploiter cette caractéristique 

 

• « Le PGI permet de diminuer le coût de traitement de la gestion 
d’un processus et d’augmenter la performance d’une 
organisation ». 

• « Le PGI augmente la responsabilité des utilisateurs car le travail 
effectué par un opérateur a un impact direct sur le travail d’autres 
opérateurs ». 

 

• Le deuxième  grand principe qui caractérise les PGI (Le premier étant 
« Construire des applications informatiques sous forme de modules 
indépendants mais parfaitement compatibles sur une base de données 
unique et commune »)  est l’usage systématique des moteurs workflow. 
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Caractéristique 3 

 Mise à jour des données en temps réel de 

tous les modules liés à la base de données 

Aborder et exploiter cette caractéristique 

 

• Des actions logiques chaînées entre elles constituent un processus de 
gestion. 

 

• L’optimisation des processus de gestion voulue par le PGI génère une mise 
à jour logique propre au processus suivi dans le module ou entre modules. 

 

• L’optimisation génère une multiplication des phases de contrôle des flux 
entrants 

 

• Dans cette étape on ne fera qu’une approche de la notion de processus en 
y recherchant les automatisations entre modules pour l’approfondir ensuite 
dans les étapes suivantes.   
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Caractéristique 3 

 Mise à jour des données en temps réel de 

tous les modules liés à la base de données 

Questions de gestion concernées et notions abordées 

 

 

 

 

Comment un individu devient-il 

acteur dans une organisation ? 

 Les relations formelles 

En quoi les technologies 

transforment-elles l’information en 

ressource ? 

 Les aspects de l’information (quantitative et qualitative) 

 La valeur de l’information (pertinence, fiabilité, 

disponibilité…) 

 La base de données relationnelle 

  Les processus organisationnels 

 Systèmes d’Information et leurs enjeux 

Quelles contributions le SI apporte-

t-il à l’optimisation des processus ? 

 Les TIC constituent une source de gain de productivité 

Comment le partage de 

l’information contribue-il à 

l’émergence d’une intelligence 

collective ? 

 Les outils favorisant la coordination (Plate-forme, workflow) 

Les SI façonnent-ils l’organisation 

du travail au sein de l’organisation 

ou s’y adaptent-ils ? 

 Identifier les étapes d’un processus de gestion 

 Effets de l’automatisation des activités sur la circulation de 

l’information, l’organisation du travail et le rôle des acteurs. 
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Caractéristique 3 

 Mise à jour des données en temps réel de 

tous les modules liés à la base de données 

Pré-requis 

 

• Le schéma poste documents et tout autre outil de modélisation des 
processus. 

 

• Les principes fondamentaux de constitution des documents commerciaux 
(remise, transport…) . 

 

 

 

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE 



Exemples d’actions générées par le moteur 

workflow. 

 Actions résultantes dans les principaux modules (1) 
Actions C.R.M Gestion commerciale Comptabilité 

Enregistrements d’un prospect 
dans CRM 

 Mise à jour « base prospect »  

Création d’un devis par un 
commercial dans CRM 

 Mise à jour « liste devis »   

Création d’un article dans G.C Mise à jour de la longueur de la 
gamme d’articles 

Mise à jour des stocks Mise à jour du plan de comptes 
d’achat et vente de l’article 

Réception de nouveaux 
produits dans module de G.C 

Mise à jour de la longueur de la 
gamme d’articles 

Mise à jour des stocks  

Facturation client ou 
fournisseur dans G.C 

Mise à jour tableau de bord Mise à jour tableau de bord Création de l’enregistrement 
comptable correspondant 
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Caractéristique 4 

 Une identification simplifiée des traitements 

effectués et une adaptation des processus 

de l’entreprise au PGI 

Aborder et exploiter cette caractéristique 

 

• « Le PGI nécessite une bonne connaissance des processus de 
l’entreprise afin d’adapter le fonctionnement standard du PGI aux 
besoins de l’entreprise». 

• « Le PGI nécessite parfois d’adapter certains processus de 
l’organisation ou de l’entreprise au progiciel et de multiplier les 
phases de contrôle. » 

• « Le PGI permet de retrouver et d’analyser l’origine de chaque 
information ». 

• Dans cette étape on affine l’approche par processus en mettant l’élève en 
tant qu’acteur direct dans la création des flux d’information et non plus 
simplement observateur. 
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Caractéristique 4 

 Une identification simplifiée des traitements 

effectués et une adaptation des processus 

de l’entreprise au PGI 

Aborder et exploiter cette caractéristique 

 

• L’élève doit alors analyser le contenu de l’information entrante et sortante 

• L’élève doit mesurer les effets induits sur le système d’information d’un flux 
entrant 

• L’élève peut mesurer l’impact d’une information erronée et lister les actions 
correctives 

• L’élève cible les moyens mis à sa disposition pour retracer l’historique 
d’une information. 

 

• On privilégie en classe de 1ère  l’observation des transferts automatiques de 
l’information à la qualité professionnelle des documents engendrés.. 
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Caractéristique 4 

 Une identification simplifiée des traitements 

effectués et une adaptation des processus 

de l’entreprise au PGI 

Questions de gestion concernées et notions abordées 
 

 

 

 

En quoi les technologies 
transforment-elles l’information 
en ressource ? 

 Les aspects de l’information (quantitative et qualitative) 
 La valeur de l’information (pertinence, fiabilité, 

disponibilité…) 

Comment le partage de 
l’information contribue-il à 
l’émergence d’une intelligence 
collective ? 

 Evaluer sa contribution personnelle à la construction de 
l’information collective 

 

Les SI façonnent-ils l’organisation 
du travail au sein de l’organisation 
ou s’y adaptent-ils ? 

 Schématiser les étapes d’un processus de gestion 
 Effets de l’automatisation des activités sur la circulation 

de l’information, l’organisation du travail et le rôle des 
acteurs. 
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Caractéristique 4 

 Une identification simplifiée des traitements 

effectués et une adaptation des processus 

de l’entreprise au PGI 

Pré-requis 

 

• Ceux liés aux méthodes de création de variables et de transfert propres à 
chaque P.G.I 

 

• Ceux liés aux termes techniques du contenu de l’information 
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Caractéristique 4 

 Une identification simplifiée des traitements 

effectués et une adaptation des processus 

de l’entreprise au PGI 
 Module 

Il finalise l’opportunité de vente sur un prospect en lui envoyant un devis CRM 

Il prend acte de l’acceptation du devis Gestion 
Commerciale 

Il crée le bon de commande Gestion 
Commerciale 

Il vérifie l’état du stock disponible Gestion 
Commerciale 

Il crée le bon de livraison Gestion 
Commerciale 

Il crée la facture Gestion 
Commerciale 

Il prend acte du paiement de la facture Gestion 
Commerciale 

Il vérifie le transfert des enregistrements comptables de la facture et du 
règlement 

Comptabilité 
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Création d’une piste dans le module CRM 
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Piste convertie en compte prospect et 

gestion des activités par le commercial 
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Création d’une fiche prospect par le moteur 

workflow dans le module de gestion 

commerciale 

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE 



Piste convertie en compte prospect et 

affectation d’une opportunité de vente dans 

le module CRM. 
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Transformation de l’opportunité de vente en 

devis dans module CRM 
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Synchronisation de l’information par le 

moteur workflow avec le module Gestion 

commerciale 
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Transfert du devis en commande et 

information du stock insuffisant 
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Document commande généré dans le 

module gestion commerciale 
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Recommande automatique auprès du 

fournisseur des articles manquants 
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Commande fournisseur générée dans le 

module de gestion commerciale 
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Transfert du Bon de commande client en 

Bon de réception 
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Proposition automatisation action de 

livraison 
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Livraison partielle de la commande en 

fonction des disponibilités en stocks 
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Etat des commandes dans le module 

gestion commerciale 
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Regroupement des bons de livraison en 

facture 
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Création de la facture suite au 

regroupement des deux bons de livraison. 

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE 



Suivi des articles par numéro de série 
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Historique des mouvements de stocks 
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Choix du paramétrage du mode de transfert 

en comptabilité 
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Transfert de l’écriture comptable dans le 

module comptabilité dans le journal des 

ventes 
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Historique du document facture  

Economie et Gestion - Académie 

de Toulouse - Ressource 

pédagogique publiée le 03/07/13 - 

Auteur G. BAYSSE 



Caractéristique 5 

 Une vision d’ensemble de l’activité de 

l’entreprise 

Aborder et exploiter cette caractéristique 

 

• « Le PGI permet d’avoir une vision d’ensemble de l’activité de 
l’entreprise.». 

• « Le PGI permet d’améliorer la réactivité des décideurs en 
fournissant une information actualisée et synthétique. » 

• «Le PGI fournit des informations sur la valeur financière produite 
par une organisation 

• « Le PGI fournit des indicateurs pour apprécier la performance de 
l’organisation ». 

 

• Dans cette étape finale l’élève se positionne en tant que décideur en 
utilisant le PGI comme synthétiseur d’information. Elle le renvoie encore 
une fois sur les conséquences d’une information erronée dans la prise de 
décision. 
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Caractéristique 5 

 Une vision d’ensemble de l’activité de 

l’entreprise 

Questions de gestion concernées et notions abordées 

 

 

 

 

Qu’est-ce qu’une organisation 
performante ? 

 Les domaines de la performance 
 La mesure de la performance (Les indicateurs, ratios) 
 Les aspirations des acteurs dans la recherche de la 

performance. 

Les décisions de gestion rendent-
elles toujours une organisation 
plus performante ? 

 Fixation du prix de vente en fonction du coût d’achat (taux 
de marge, taux de marque) 

Une association, une organisation 
publique, une entreprise peuvent-
elles être gérées de façon 
identique ? 

 Les ressources et emplois de l’organisation 

Comment la gestion d’une 
organisation contribue-t-elle à la 
création de différentes formes de 
valeur ? 

 La mesure de la valeur fondée sur le revenu (Compte de 
résultat) 

 La mesure de la valeur fondée sur le patrimoine (Bilan) 
 Le mécanisme de la taxe sur la valeur ajoutée. 
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Caractéristique 5 

 Une vision d’ensemble de l’activité de 

l’entreprise 

Pré-requis 

 

• Notion de taux de marge et de taux de marque et principes de calcul 

 

• Notion de bilan et de compte de résultat 

 

• Notion de Taxe sur la valeur ajoutée 

 

• Ces pré-requis sont ici à considérer comme des contraintes plus ou moins 
forte à la progression en fonction du choix de l’enseignant pour une 
méthode inductive ou non. En effet on ne peut demander d’analyser un 
bilan avec des exigences de résultats élevées sans avoir au préalable traité 
de son architecture et de la signification de ses composants. Par contre on 
peut partir du document final pour aborder ces éléments. 
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Eléments des tableaux de bord et origine 

des informations. 

 

Nombre de 
pistes converties 

Affaires par 
vendeur 

Prochaines 
activités à traiter 

Affaires en 
cours 

Evolution du 
chiffre d’affaires 

Factures par 
mois 

Les meilleurs 
vendeurs 

Factures par 
vendeur 

Les meilleurs 
articles vendus 

Factures par 
article 

Les meilleurs 
clients 

Factures par 
client 

Situation de la 
trésorerie 

Règlements 
factures 

L’évolution du 
résultat mensuel 

Ventes -
Achats 
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Outil statistique du PGI 
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Outil statistique du PGI 
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Outil statistique du PGI 
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Outil statistique du PGI 
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Tableau de bord Module gestion 

commerciale 
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Tableau de bord Module CRM 
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Tableau de bord Module comptabilité 
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Déclaration de TVA du module comptabilité. 
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Valeur fondée sur le patrimoine et module 

comptable 
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Valeur fondée sur le revenu et module 

comptable 
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Fiche article et variables de fixation du prix 
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SYNTHESE  - AVANTAGES  
Avantages Caractéristiques associées 

Optimisation des processus de gestion (flux 

économiques et financiers 

Mise à jour des données en 

temps réel 

Cohérence et homogénéité des informations 

(un seul fichier articles, un seul fichier clients, 

etc.)  

Une division modulaire des 

processus 

Intégrité et unicité du Système d'information Une vision d’ensemble de 

l’activité 

Partage du même système d’information 

facilitant la communication interne et externe  

Une base de données 

commune 

Minimisation des coûts : pas d’interface entre 

les modules, synchronisation des traitements, 

maintenance corrective simplifiée car assurée 

directement par l'éditeur et non plus par le 

service informatique de l’entreprise. 

Mise à jour des données en 

temps réel 

 

Economie et Gestion - Académie de Toulouse - Ressource pédagogique publiée le 03/07/13 - Auteur G. BAYSSE 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Processus_(gestion_de_la_qualit%C3%A9)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information


SYNTHESE  - AVANTAGES  
Avantages Caractéristiques associées 

Globalisation de la formation (même logique, 

même ergonomie)  

Une division modulaire dans 

une base de données 

commune 

Diminution du nombre de salariés ayant pour 

mission principale la saisie comptable (aide-

comptable) 

Mise à jour des données en 

temps réel 

Intégrité et unicité du Système d'information Base de données commune 

Maîtrise des coûts et des délais de mise en 

œuvre et de déploiement Ce dernier point est 

essentiel et la mise en œuvre d'un ERP/PGI 

dans une entreprise est fréquemment 

associée à une révision en profondeur de 

l'organisation des tâches et à une optimisation 

et standardisation des processus, en 

s'appuyant sur le « cadre normatif » de 

l'ERP/PGI 

Une identification simplifiée 

des traitements effectués et 

une adaptation des processus  

de l’entreprise au PGI 
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SYNTHESE  - INCONVENIENTS  
Inconvénients Caractéristiques associées 

Périmètre fonctionnel souvent plus large que 

les besoins de l'organisation ou de l'entreprise 

(le progiciel est parfois sous-utilisé) )  

Une division modulaire des 

processus 

Difficultés d'appropriation par le personnel de 

l'entreprise ) 

Mise à jour des données en 

temps réel . 

Nécessité parfois d'adapter certains 

processus de l'organisation ou de l'entreprise 

au progiciel  

Une adaptation des processus 

de l’entreprise au PGI 

Nécessité d'une bonne connaissance des 

processus de l'entreprise (par exemple, une 

petite commande et une grosse commande 

nécessitent deux processus différents : il est 

important de savoir pourquoi, de savoir décrire 

les différences entre ces deux processus de 

façon à bien les paramétrer et à adapter le 

fonctionnement standard du PGI/ERP aux 

besoins de l'entreprise) 

Une identification simplifiée 

des traitements effectués et 

une adaptation des processus  

de l’entreprise au PGI 
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