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Compte rendu d’usage TICE
en Economie Gestion

ENT :  Outil de communication avec les entreprises 
Outil Espaces entreprise et ENT

Niveau 
d’enseignement

Tous niveaux

Spécialité Professionnelle et technologique - Tertiaire et industrielle
Description 
synthétique

Observation des espaces entreprises existants des ENT de l'académie et analyse 
de leur évolution depuis 2009

Contexte Usages de l'ENT comme support de communication et de travail sur toutes les 
activités relevant des relations avec les entreprises

Logiciel ou 
application 

utilisés

ENT et les différents supports d'information intéressant  élèves /étudiants, 
enseignants et professionnels dans leurs activités autour des relations école - 
entreprises.

Informations 
complémentaires

Thèmes porteurs des espaces entreprises : 
Marchés publics
Calendrier PFE
Taxe d'apprentissage
Greta
Publication d’offres d'emplois
Publication d’offres de stages
Formulaire de dépôt d'offres
Partenariats
Aide à la recherche de stage
Anciens élèves
Documents de stage
VAE
CV étudiants

Type 
d’utilisateurs

Tous les intervenants professionnels, étudiants /élèves et enseignants 
Chefs d'établissement , intendants, chefs de travaux

Motivation de 
l’initiateur

Bilan du développement des espaces entreprises sur l'ENT et relevés des 
informations - outils déployés sur certains espaces entreprises remarquables 
d'ENT (études de cas).

Évaluation par 
les auteurs

+ Présente une image de l'évolution des espaces entreprises sur ENT de 
l'académie
+ Met en évidence les enjeux des espaces entreprises

- Pas d'accès aux espaces privés
- Pas d'entretien avec les acteurs. Une enquête auprès des acteurs concernés 
(chefs d’établissement, chefs de travaux, intendants, professeurs 
coordonnateurs…) pourrait être réalisée.

Auteurs
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1- Analyse

1.1 – Enquête sur les espaces entreprises des ENT des lycées de  
l'académie de Toulouse

Objectif : Repérage et observation  des espaces entreprises des établissements de l'académie de Toulouse.  
Analyse quantitative des thèmes recensés dans les espaces existants.

A partir du fichier recensant les ENT des lycées de l'académie au 1er mars 2012 (107 établissements dont  12 
lycées généraux), nous avons étudié avec précision les rubriques de premier niveau et leurs sous rubriques en 
recherchant les possibles thèmes liés au sujet étudié : les espaces entreprises pour leur partie publique1.
Nous  avons  pu  constater  lors  de  ces  observations  qu'un  nombre  important  d'ENT  ne  comportait  aucune  
rubrique  relative  à ces espaces. Les chiffres ont confirmé nos observations empiriques (cf. Graphique 1) : plus 
de la moitié des établissements (52%) ne font pas figurer sur le portail ENT de leur établissement un espace ou  
une rubrique spécifique,  ou lorsque une ou plusieurs rubriques apparaissent,  elles sont  vides.  Nous avons 
repéré 6 établissements (6% du total de l'ensemble des établissements) qui ont structuré avec une certaine 
complétude un espace. Les autres établissements quant à eux  (42% du total) font apparaître une rubrique 
relevant d'un thème ou plusieurs thèmes précis mais traitant de façon étroite les relations lycée - entreprises. Le  
rang  (ordre  d’apparition  de  la  rubrique  dans  l’arborescence  publique  de  l’ENT)  de  la  rubrique  est  aussi  
intéressant à relever. En effet, les espaces entreprises observés ne sont jamais dans les deux premiers rangs.

Une étude plus ciblée des différents thèmes liés aux relations avec les milieux professionnels identifiés sur les 
ENT nous a permis de dégager 13 thèmes récurrents de rubriques (Cf Graphique 2). 
-  Les  ENT  sont  très  souvent  utilisés  pour  communiquer  à  propos  des  marchés  publics  et  de  la  taxe 
d'apprentissage. Il semble que les services de l'intendance des établissements soient souvent impliqués dans la  
gestion de ces rubriques (26 occurrences et  environ 1/4 (28%) ont une rubrique sur les marchés publics).
- A noter une fréquence assez importante de publications des coordonnées et/ou informations relatives à la 
formation continue dispensée par les GRETA.
- Les calendriers des périodes de formation en entreprise sont fréquemment  publiés. L'ENT apparaît  donc 
comme un véritable outil d'information des élèves, des familles et des professionnels.
A ces calendriers s'ajoutent pour environ 2/3 des établissements publiant un calendrier des stages, des offres  
de  stages  et  d'emplois.  Sont  proposés  plus  sporadiquement   des  outils  en  ligne  de  dépôts  d'offres  de 
stages/d'emplois  ainsi  que  d'aide  à  la  recherche  de  stages.  La  mise  en  ligne  publique   des  documents  
administratifs de gestion des stages est relativement peu fréquente.
- Les ENT sont un vecteur de promotion de l'établissement à travers la  communication autour des partenariats  
avec les entreprises ainsi que les relations avec les anciens élèves.

1.2-  Interprétation : la communication comme révélateur des relations  
école-entreprises ?

L'ENT  se  fonde  sur  une  ouverture  des  établissements  sur  leur  communauté  éducative.  Ainsi,  un  espace 
spécialisé  sur  les  relations  entre  membres  de  cette  communauté  et  établissements  semble  cohérent.  Ce  
discours avait été porté par l'institution lors de la mise en place de cet ENT académique. 
Il existe par exemple des rubriques ou des informations destinées aux parents de façon explicite ou non. Les  
présentations de formations, les comptes-rendus de voyage … sont des écrits à destination des familles dont 
les enfants veulent entrer ou sont entrés dans le lycée. 
De  même,  les  entreprises  membres  de  la  communauté  éducative  sont  des  candidates  à  des  actions  de 
communication ciblées dans les ENT. 

Or, les statistiques montrent qu’une majorité d'établissements ne communique pas sur leurs relations avec les  
entreprises2. 

1 L'impossible accès à la partie privée limite la portée de cette étude.
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Il  peut  exister  des freins  techniques (création  de comptes,  manque de formation,  utilisation  d’autres  outils 
informatiques comme les réseaux sociaux professionnels) ou juridiques (cv, charte ENT3).
Pour autant, la non-communication est aussi de la communication. Un lycée qui ne communique pas sur ces  
relations école-entreprises avec son ENT fait passer en creux un message... 
La communication via l'ENT est ainsi un révélateur des relations que  tissent lycées et entreprises.  En ce sens, 
l'étude des ENT comme vecteur de communication est intéressante car elle agit comme un miroir grossissant.  
L'enquête  présentée  ici  est  bien  sûr  largement  insuffisante  pour  approcher  clairement  la  complexité  des 
processus en œuvre. En effet, l'ENT n'est pas le seul outil de communication de la relation école-entreprises. 
Une étude plus complète sur la communication des lycées à travers ce type d’espace devrait intégrer l'ensemble 
des « commentaires » liés à ce thème. 
De plus, cet outil n'est pas neutre par rapport au message véhiculé et porte les freins suivants :

− Temps : l'ENT est implanté depuis quelques années voire moins pour certains établissements alors que 
les relations école-entreprises sont aussi anciennes que le système éducatif ;

−  Changement : l'ENT est un changement profond et son utilisation est aussi la conséquence des phases 
de mises en place ;

−  Acteurs : l'ENT est porté par des acteurs à différents niveaux (académie, local) et avec des approches 
différentes selon les lycées.

L'analyse des 6 cas d'espaces entreprises4 et la connaissance plus poussée de deux d'entre eux (lycée Monteil 
et lycée Ozenne) montre que des logiques d'acteurs sont clairement identifiables. A ce jour, il apparaît que ce  
sont l'intendance (TA, marchés publics) et les chefs de travaux (stages) industriels ou tertiaires qui se sont 
saisis de l'ENT comme outil de communication envers les entreprises.
Comme dans toute organisation, les acteurs ont des marges de liberté et l'ENT semble être un espace favorable 
pour  ces  jeux  de  pouvoir,  d'influence,  de  positionnement  stratégique.  Il  serait  limitatif  de  considérer  que 
l'existence d'un espace entreprises dépend uniquement du chef d’établissement et la diversité de la réalité 
montre le contraire. La création et le suivi d’un espace entreprises de l'ENT sont des phénomènes sociologiques 
complexes.

De plus, la comparaison avec la structure proposée en 2009 montre l’absence de certaines rubriques :
- cvthèque,
- informations  sur  les  interventions  de  professionnels  en  classe,  forum,  colloques…  (voir  rubrique 

« devenir partenaire » dans la proposition de 2009).
Le problème de la Cvthèque est partiellement juridique (publication d’informations personnelles sur un site web). 
Ces deux rubriques se réfèrent à une posture active de l’établissement comme fournisseur ou partenaire. Cette  
situation fait aussi écho à la responsabilité sociétale des deux parties prenantes, école et entreprise5.

En conclusion, cette enquête montre que les espaces entreprises sur l'ENT portent des enjeux plus nombreux  
que l'usage d'un outil Tice. Ainsi comprendre l'implantation des espaces entreprises dans les ENT est un moyen 
de mieux approcher les réalités des relations entre école et entreprises.
De nombreuses questions sont posées :

− Que signifie l'absence d'espace entreprises dans les ENT ?
− Quels sont les rôles des acteurs dans la création et l'utilisation d'un espace entreprises ?
− L'ENT est-il un outil de communication ou d'information ?
− L'ENT fait-il partie des outils de communication de la relation école-entreprises ?
− Quels sont les 'commentaires'6 des différents 'acteurs' sur la relation école-entreprises ?

...
Nous espérons que cet état des lieux sera un point de départ de discussions, de débats, de questionnements  
dans les établissements souhaitant créer un espace entreprises. En effet, la mise en place de ces rubriques à  
destination des entreprises est dans tous les cas plus une construction qu'une injonction.
 

2  Les établissements généraux sans filière professionnelle ou technologique sont rares et ont été écartés pour le calcul des pourcentages 
de répartition (une demi-douzaine environ). En effet, ces lycées ont a priori moins de relations avec les entreprises. Ce postulat est bien 
sûr discutable...
3  Une étude juridique précise de la charte ENT serait à ce sujet nécessaire.
4   Les établissements étudiés présentent une rubrique importante liée aux entreprises et pas seulement un article.
5  A ce sujet voir l’ISO 26000 : http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots 
6  Une méthode des sciences de la communication pour saisir les débats implicites aux organisations : l’analyse des commentaires selon 
la métaphore de l’hypertexte réduit, Alex Mucchielli,  http://communicationorganisation.revues.org/1941 
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2- Indicateurs

Graphique 2 : Proportion par thème des rubriques  des 
espaces entreprises des ENT des lycées de l'académie de 
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PFE = période de formation en entreprise.
TA=taxe d'apprentissage.
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Graphique  1 : Structure des espaces entreprises des ENT 
des lycées  l'académie de Toulouse
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3- Etudes de cas
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A - Lycée OZENNE, Toulouse : Compétences et formulaire stages - lycée OZENNE
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 B - Lycée Charles de Gaulle, Muret :  Relations avec les entreprises et formulaire de stage
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C - Lycée Saint Exupéry, Blagnac : Orientation, offres d'emplois 
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D - Lycée MONTEIL, Rodez : liaisons entreprises - Offres d'emplois
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E - Lycée Philippe TESSIE, Saverdun : liaisons entreprises - Offres d'emplois
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F- Lycée Aristide BERGES St Girons  : Stages  planning et formulaire 
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4- Structure d’un espace entreprises proposée en 2009

Source : http://pedagogie.ac-toulouse.fr/ecogest/spip.php?article149 
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