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Bloc 2 : Mettre en valeur et approvisionner 

Participer aux opérations de conditionnement des produits 

 

Compétences  

 Rassembler le matériel et fournitures nécessaires à l’opération de 
conditionnement 

 Sélectionner le(s) produit(s) selon les références, les quantités et les prix 
 Conditionner et/ou emballer le produit 
 Calculer le prix de vente 

 Installer et mettre à jour la signalétique 
 

Critères d’évaluation 

 Les produits retenus sont conformes aux consignes et procédures en quantité 

et qualité 
 Le conditionnement et l’emballage choisis sont adaptés au produit 
 Le produit conditionné est mis en valeur et étiqueté correctement 

 Le prix du produit affiché est juste 
 La signalétique est conforme aux préconisations, fiable et visible 
 

Compétences du XXIème siècle  

 Coopération 
 Créativité 

 Rigueur 

 

Scénario Ceci & Cela 
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MISSION 1 : Caractériser le contexte professionnel 

Activité 1 - Identifier le contexte professionnel 

Activité 2 - Présenter le contexte professionnel 

Activité 3 - Reconnaitre et classifier l’assortiment de l’épicerie Ceci & Cela 

Activité 4 - Décrire les évolutions des modes de consommation 

 

Mission 2 - Composer des paniers de produits cosmétiques 

Activité 1 - Réaliser un panier de produits cosmétiques 

Activité 2 - Calculer le montant de chaque coffret   

Activité 3 - Sélectionner le conditionnement et l’emballage adapté au produit 

 

MISSION 3 – Mettre à jour la signalétique 

Activité 1 - Réaliser une ILV 

Activité 2 - Mettre à jour la page d’information sur le site annonçant l’arrivée des 

coffrets en magasin 

Activité 3 - Actualiser la page « Nouveautés » du site Ceci &Cela 
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Vous effectuez votre PFMP chez Ceci&Cela, en qualité d’équiper polyvalent du commerce. 

Ceci & Cela est une épicerie vrac, spécialisée dans le zéro-gaspillage et les produits naturels, 

locaux et bio. La boutique commercialise des produits alimentaires et non alimentaires. 

Votre responsable Mme Cardona vous demande de prendre en charge le rayon cosmétique. 

Vous allez participer à la préparation de paniers et de coffrets cadeaux pour les fêtes qui 

approchent. 

MISSION 1 : Caractériser le contexte professionnel 

Avant votre départ en PFMP, vous effectuez des recherches sur internet afin de mieux 

connaître le contexte professionnel dans lequel vous allez travailler. 

ACTIVITE 1 - Identifier le contexte professionnel 

1.1- Après avoir visionné la vidéo de présentation de la boutique déposée sur 

YouTube (document 1), compléter la fiche descriptive du contexte professionnel 
(annexe A) 
 
Document 1 : « Une épicerie pas comme les autres : Ceci & Cela vive le vrac » 

(Source : https://youtu.be/yvty3g9YaV4) 

Annexe A : FICHE DESCRIPTIVE DU CONTEXTE PROFESSIONNEL 

Identification 
du document 

Titre du document : 

 
Source du document : 

 
Date de diffusion du document : 

Qui ? Qui est la gérante ? 

 

Quoi ? De quel type de boutique s’agit-il ? 
 

Quels types de produits sont vendus ? 
 

Quels sont les services proposés aux clients ? 
 
 

Où ? Dans quelle ville se situe la boutique ? 

Quand ? Quand la boutique a-t-elle été créée ? 

Combien ? Combien y-a-t-il de fournisseurs, de producteurs qui livrent 
l’épicerie ? 

https://youtu.be/yvty3g9YaV4
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Comment ? Comment fonctionne ce point de vente ? 

Pourquoi ? Pourquoi l’épicerie a-t-elle pour objectif le zéro-gaspillage, le zéro-

emballage et l’engagement citoyen  ? 

 

ACTIVITE 2 - Présenter le contexte professionnel 

Vos recherches vous ont permis de trouver un article de presse sur l’épicerie Ceci & Cela ainsi 

que son site internet. 

À l’aide des documents 2 et 3, répondez aux questions suivantes : 

Document 2 : « Ceci & Cela, épicerie en vrac à Toulouse » 

(Source : http://www.sevedeco.com/sortir/toulouse/chez-ceci-cela-lepicerie-en-vrac-

toulousaine/) 

 

  

http://www.sevedeco.com/sortir/toulouse/chez-ceci-cela-lepicerie-en-vrac-toulousaine/
http://www.sevedeco.com/sortir/toulouse/chez-ceci-cela-lepicerie-en-vrac-toulousaine/
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Document 3 : Site Ceci & Cela (Source : http://ceci-et-cela.fr/) 

 

2.1- Présenter les principales caractéristiques de l’épicerie Ceci & Cela 

 

 

 

2.2- Présenter le fonctionnement de l’épicerie de produits en vrac 

 

 

 

2.3- Quels sont les avantages de l’achat en vrac pour les clients  ? 

 

 

 

2.4 - Listez les outils numériques et les réseaux sociaux utilisés par Ceci& Cela. 

  

http://ceci-et-cela.fr/
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ACTIVITE 3 – Reconnaître et classifier l’assortiment de l’épicerie Ceci & Cela 

Afin de vous préparer à travailler dans la boutique, vous décidez de vous renseigner sur 

l’assortiment de l’épicerie. L’assortiment correspond à l’ensemble des produits vendus dans 

un espace commercial. Pour cela, vous consultez le site internet Ceci & Cela, document 4. 

3.1-Compléter l’annexe B en identifiant et en cochant les groupes de produits vendus par 

l’épicerie. 

Document 4: site internet de Ceci & Cela (Source : http://ceci-et-cela.fr/) 

 

 

  

http://ceci-et-cela.fr/
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Annexe B : NOMENCLATURE IFLS (Institut Français du Libre-Service) 

CATEGORIE A 

PRODUITS DE GRANDE 

CONSOMMATION 

CATEGORIE B 

MARCHANDISE GENERAL 

□ Groupe 1 : Epicerie 

(Ex : céréales, biscuits, huile, …) 

□ Groupe 5 : Equipement de la maison 

(Ex : cuisine, articles de ménages, …) 

□ Groupe 2 : Boissons 

(Ex : jus de fruits, bière, cidre, …) 

□ Groupe 6 : Bien-être de la personne 

et loisirs 

(Ex : jeux et jouets, papier, livres,…) 

□ Groupe 3 : Produits frais 

(Ex : fromages, fruits frais, légumes, …) 

□ Groupe 7 : Habillement et 

chaussures 

(Ex : chaussures, vêtements, …) 

□ Groupe 4 : Droguerie parfumerie 

hygiène beauté 

(Ex : savon, champoing, dentifrice, …) 
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ACTIVITE 4 - Décrire les évolutions des modes de consommation 

La vente en vrac se développe en France avec 18 épiceries vrac en 2015 et 160 en 2018. 

C’est un mode de distribution qui permet de lutter contre le gaspillage alimentaire. Vous vous 

interrogez sur les causes et les conséquences du gaspillage alimentaire. 

4.1-Visionner le document 5 puis compléter la fiche d’étude documentaire annexe C. 

Document 5 : Le gaspillage alimentaire 

(Source : https://www.youtube.com/watch?v=59FH0MkMxf4&feature=youtu.be) 

Annexe C : FICHE D’ETUDE DOCUMENTAIRE 

Titre du 

document 
 

Source du 
document 

 

Quoi ? Quel est le problème abordé par le document ? 
 

Qui ? Qui est concerné par le gaspillage alimentaire ? 
 

Combien ? Combien de tonnes d’aliments sont-elles gaspillées en France ? 
 

Pourquoi ? Pourquoi y-a-t-il du gaspillage alimentaire ? 
 

 
 
 

 
Pourquoi faut-il lutter contre le gaspillage alimentaire ? 

 
 
 

 
 

 
Comment ? Comment lutter contre le gaspillage alimentaire ? 

 

 
 

 
 
 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=59FH0MkMxf4&feature=youtu.be
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Mission 2 - Composer des paniers de produits cosmétiques 

Votre responsable, Mme Cardona vous demande de préparer des paniers (*) cadeaux de 

produits cosmétiques pour les fêtes qui approchent. Après avoir effectué la réception de la 

livraison de ce matin, votre tutrice vous demande de l’aider à réaliser les paniers 

cadeaux. Dans un premier temps, Mme Cardona vous remet la liste des produits qui 

composeront chacun des paniers (document 1). Dans un second temps, elle vous remet la 

liste des prix des produits à partir de laquelle vous devrez repérer les produits nécessaires à 

la réalisation des paniers (document 2). 

Activité 1 - Réaliser un panier de produits cosmétiques 

1.1- A partir des consignes (document 1), relever sur la liste de prix (document 2), les 
produits dont vous aurez besoin pour composer chaque panier. 
 

Document 1 : Consignes pour le contenu de chaque panier 

Panier n°1 

1 shampoing solide cheveux normaux 

1 nettoyant visage peau normale 

1 dentifrice solide menthe poivrée 

Panier n°2 

1 nettoyant visage solide peau grasse 

1 lot de 5 carrés démaquillant 

1 déodorant solide au palmarosa 

1 dentifrice solide sauge citron 

Panier n°3 

(homme) 

1 rasoir 

1 blaireau en hêtre 

1 pain de rasage au beurre de karité 

Panier n°4 

1 shampoing solide cheveux secs 

1 nettoyant visage solide peau sèche 

1 soin visage mauve calendula peau sèche 

1 coffret 10 lingettes démaquillantes lavable 

1 éponge de Konjac 

Panier n°5 

(adolescent) 

1 eaux florales nettoyant peaux à problèmes, 

1 baume au calendula 

1 eau de beauté peau normale à grasse 

 

 

(*) Les paniers et coffrets proposés par Ceci & Cela sont réutilisables. Ils sont fabriqués en 
bois issu de ressources gérées durablement, certifié PEFC (label international certifiant 
l’origine, les conditions de plantation, d’abattage et d’exploitation des arbres respectant 
l’environnement) 
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Document 2 : Liste des prix 

 

Activité 2 - Calculer le montant de chaque panier 

2.1- En vous aidant du document 2 et des produits retenus pour chaque panier, calculer le 

montant total TTC de chaque panier. 

*Attention ! Panier à facturer en supplément (5 €) 

Panier Détail des calculs Prix total TTC du panier 

1   

2   

3   

4   

5   
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Activité 3 - Sélectionner le conditionnement et l’emballage adapté au produit 

Mme Cardona vous demande de l’aider à choisir le contenant le plus adapté pour un « coffret 

découverte » qu’elle désire proposer à ses nouveaux clients qui découvrent les produits zéro 

déchet. Son coût ne devra pas dépasser 35,00 €. Pour cela elle vous demande de sélectionner 

le coffret le plus adapté pour contenir : 

- une brosse à dent en bambou à tête rechargeable (longueur 20 cm) 

- un dentifrice solide menthe poivrée 

- un déodorant solide 

Document 3 : Les différents produits du coffret découverte 

 

 

 

 

 

Document 4 : Les différents coffrets 

3.1- Sélectionner le coffret (*) adapté à vos produits et aux consignes de Mme Cardona. 

Justifier votre réponse 

  
 

Coffret 1 
(Longueur : 14 cm) 

6,20 € 

Coffret 2 
(Longueur : 22 cm) 

6,80 € 

Coffret 3 
(Longueur : 16 cm) 

8,80 € 
 

3.2- Indiquer le numéro du coffret sélectionné et justifier votre réponse 
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Mission 3 - Mettre à jour la signalétique 

Activité 1- Réaliser une ILV 

1.1- A l’aide des documents 1, 2, et 3, réaliser l’étiquette signalétique (bulle) d’information 

(annexe A) pour le coffret   n°5.  

Document 1 : Définition de L’ILV 

L’ILV ou information sur le lieu de vente comprend la signalétique permettant de guider le 

consommateur vers les produits recherchés mais également des informations pratiques qui 

peuvent être proposées par le distributeur. 

La démarche écoresponsable de la boutique Ceci & Cela l’a conduit à minimiser l’impact 

écologique de l’information disponible sur le lieu de vente. Des bulles signalétiques, créées 

par l’équipe, accompagnent les nouveaux produits. 

Document 2 : Exemple de « bulle » 

signalétique pour les gourdes 

 

 

 

 

 

 

Document 3 : Indications du fabricant sur les 

baumes et eaux florales 
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Annexe A : Bulle signalétique à compléter ILV 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activité 2 - Mettre à jour la page d’information sur le site annonçant l’arrivée des 

coffrets en magasin 

2.1- Rédiger l’annonce (annexe B) que vous allez mettre en ligne, en vous aidant des 

annonces précédentes que vous trouverez sur le site du magasin, à l’onglet « nouveautés ». 

http://ceci-et-cela.fr/nos-producteurs-et-nos-produits/nouveautes/ 

Annexe B : Annonce à rédiger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ceci-et-cela.fr/nos-producteurs-et-nos-produits/nouveautes/
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Activité 3 – Actualiser la page « Nouveautés » du site Ceci & Cela. 

Madame Cardona souhaite mettre en avant le nouveau produit d’hygiène « déodorant 

crème menthe » du fournisseur Au Cœur des Racines. 

3.1- A partir de la présentation du produit sur le site du fournisseur (document 4), 

relever les informations suivantes : 

- Dénomination du produit : 

- Prix unitaire : 

- Origine : 

- Contenance : 

 

Document 4 : Présentation du produit (Source : aucoeurdesracines.fr) 

 

 

 

 

 

 

 

3.2- A partir de la description du produit (document 5) et des avis des clients du site 

internet du fournisseur (document 6), repérer 3 avantages de ce nouveau produit 

Avantage 1 : 

Avantage 2 : 

Avantage 3 : 
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Document 5 : Description du produit (source : aucoeurdesracines.fr) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document 6 : Conseils d’utilisation/avis des 

consommateurs (source : aucoeurdesracines.fr) 
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6.3- A partir de vos réponses précédentes et de l’exemple de page de présentation de 

produit (document 7), concevoir une page internet de présentation attractive du 

nouveau déodorant crème menthe. 

 

Fiche de présentation du produit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document 7 : Exemple de page de présentation de produit 
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EN ENTREPRISE 
 
En période de formation en milieu professionnel ou en apprentissage, j’observe les 

pratiques de mon entreprise d’accueil, je collecte l’information et je me documente. 

 

Que les produits commercialisés relèvent du secteur alimentaire ou non alimentaire (bricolage, 

produits cosmétiques…), je participe aux opérations de conditionnement des produits : 

 J’explique mon action et l’enchainement des activités (comment je m’organise, quels 

outils ressources j’utilise, de quelles informations j’ai besoin, de quelles contraintes ou 

règles je dois tenir compte pour réaliser cette activité, …) 

Je montre comment : 

 J’ai accompagné le client dans le cadre de son achat de produits en vrac 

 J’ai respecté les règles d’hygiène et de sécurité 

 

Je prépare une restitution pour la classe à mon retour. 

 

PFMP 

La variété des produits commercialisés par les entreprises, supports aux PFMP ou au contrat 

d’apprentissage, y compris dans le secteur non alimentaire (cosmétique, bricolage…), autorise 

une grande diversité de situations professionnelles et de données pour favoriser l’acquisition 

de la méta compétence « Participer aux opérations de conditionnement des produits ». 

Exemple 1 : Bricolage 

 

(Source : https://www.leroymerlin.fr/v3/p/quincaillerie-en-vrac-en-libre-service-l1401590326) 

  

https://www.leroymerlin.fr/v3/p/quincaillerie-en-vrac-en-libre-service-l1401590326
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Exemple 2 : Cosmétique 

Les magasins Lush ont en effet pour particularités de proposer des produits 
cosmétiques vendus au kilo, comme dans une épicerie alimentaire, et emballés 

dans du papier recyclé. L’objectif est de lutter contre le suremballage, dans une 
logique de protection de l’environnement. 

 

 


