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Les enjeux de la transformation de la voie
professionnelle

= Elévation du niveau de qualification pour diminuer les inégalités
sociales

= Exigence de justice sociale

= Développement des compétences necessaires de demain
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Deux évenements importants et concomitants

La loi pour la liberté de

choisir son avenir
m professionnel adoptée par

I’'assemblée nationale le
1¢" aolit 2018
Une transformation

Transformer le lycée SCOLAIRE ET APPRENTISSAGE :
professionnel DEUX MODALITES DE LA
Former les talents aux FORMATION INITIALE A METTRE

métiers de demain EN SYNERGIE

MINISTERE
E .' DE L'EDUCATION NATIONALE, IGEN
o DE L'ENSEIGN J

ibersé + Egalisé + Fraternit NSEIGNEMENT SU IEUR Z
;:punu;:lz Fn:nuus; ET DE LA RECHERCHE DAVI D H ELAR D
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D’une logique de filiere a une logique de parcours

m Une orientation plus progressive et une meilleure information sur les métiers
m Consolider, accompagner et aider a I'insertion professionnelle ou la
poursuite d’études

En BAC PRO

Prépa-métiers 1, 2 ou 3 ans pour se former Le maintiend’une

professionnalisation des

Stages de Des parcours adaptés dans 'entrée du cycle

découverte leurs durées et dans leurs
possibles dés modalités aux besoins des Une cI.as:se de secqnde
14 ans jeunes et aux attentes des organisee par familles de
professionnels métiers pour une majorité
de spécialités
Un renforcement de I'information sur les métiers par les acteurs internes et externes
(nouvelles compétences dévolues aux régions dans le cadre de la loi pour la liberté de
choisir son avenir professionnel

. - I MINISTERE
Liberté + & Fraternité
NCAISE

DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

I.'T DE LA RECHERCHE DAV' D H ELARD
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Une orientation progressive : la seconde par
famille de métiers

m Professionnalisation de I’éleve des la seconde

Famille des métiers dela
construction durable, du

batiment et des travaux publics
Travaux publics

Technicien du batiment, organisation et
réalisation du gros ceuvre

Interventions sur le patrimoine bati, option A
maconnerie, option B charpente, option C
couverture

Menuiserie, aluminium-verre

Aménagement et finition du batiment
Ouvrages du batiment : metallerie

S’informer

Traiter, décider, communiquer
Mettre en ceuvre, réaliser
Controler, réceptionner

DE L’EDUCATION NATIONALE,
DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

B l MINISTERE IGEN
2
Libom e

DAVID HELARD

Famille des métiers de la gestion
administrative, du transport et de
la logistique

Baccalauréat Gestion-Administration

BaccalauréatTransport
BaccalauréatLogistique

Gérer des relations interpersonnelles
Organiser et planifier I’activité

Mettre en ceuvre et contréler les
processus administratifs

Traiter les flux physiques en relation
avec les données de gestion

Assurer le respect de lareglementatio
des normes et traiter des
dysfonctionnements

Famille des métiers de larelation

client

Baccalauréat métiers du commerce et de la vente
option A Animation et gestion de I’'espacecommercial
Baccalauréatmétiers du commerce et de |la vente
option B Prospection-clientele et valorisation del’offre
commerciale

Baccalauréatmétiers de I’accueil

Prendre contact

Identifier les besoins

Identifier le client et repérer ses
caractéristiques

Proposer une solution adaptée au
parcours client

Assurer le suivi de larelation-client
Rechercher et exploiter|'information

NOVEMBRE 2018 12



2018 - 2019 2019 - 2020
3EME DE SECONDE PREMIERE TERMINALE
COLLEGE PROFESSIONNELLE PROFESSIONNELLE PROFESSIONNELLE

| | |
NOUVEAUX PROGRAMMES D’ENSEIGNEMENTS GENERAUX

TEST DE
POSITIONMEMENT

CHOIX D'UNE DES Acquisition des compétences Module de poursutte d'études ou
3 FAMILLES DE professionnelles communes e d'aide a l'_m.ﬁerhun
METIERS de la famille professionnelle

Choix de la
spécialité de ACQUISITION DES COMPETENCES
baccalauréat DE LA SPECIALITE
0 u professionnel
Choix d'emploi ou d'études
CHOIX DE LA ACOQUISITION DES - supérieures (Parcoursup)
SPECTALITE COMPETENCES LIEES A
LA SPECIALITE
4 4 6 semaines de PFMP 6 4 8 semaines de PFMP 8 semaines de PFMP
Initialisation du projet/ chef Réalisation du projet/ chef
d'oeuvre d'oeuvre
EPREUVES EPREUVES
ANTICIPEES DU BAC
DU BAC
I B | ceimno: LA TRANSFORMATION DE LA VOIE PROFESSIONNELLE pouR UicoLE AOUT 2018

e T NATKRALE DE LA CONFIANCE
—_—



Exemples de parcours

=

LES NOUVEAUX
PARCOURS DE

PAULINE
ET NOAH

EN BACCALAUREAT
PROFESSIONNEL

EN SECONDE [~ /| EN PREMIERE h ~| EN TERMINALE '

EMPLOI DU TEMPS COMMUN EMPLOI DU TEMPS DE NOAH EMPLOI DU TEMPS DE NOAH
Ensolgrmenns Ensewnements
ginernx, pote .
——

« DE SON COTE, NOAH « NOAH POURSUIT X
SE SPECIALISE EN EN VOIE L'iNSEhﬂO“
FAMILLE DE LA CONSTRUCTION ORGANISATION ET SCOLAIRE 7
DURAOLE, DES DATIMENTS REALISATION GROS (EUVRE ' l PROFESSIONNELLE
ET DES TRAVAUX PUDLT! i pase B maiatais IMMEDIATE
en milieu professtonnel \ l
1l opie pour le moedule -
insertion professionnslle 8
} ) et enuepceneurisn |
w PAULINE CHOISIT « PAULINE POURSUIT
LA SPECIALITE SA FORMATION
INTERVENTION N EN APPRENTISSAGE
SUR PATRIMOINE BATI
. . OPTION CHARPENTE Elle alterne des s2malnes EN BTS SYSTEME
« ENDEBUT D'ANNEE, sl faumaion dons.san CONSTRUGTIFS BOIS
ILS PASSENT UN TEST Ipée et A rar
DE POSITIONNEMENT son employeur

- EMFIND'ANNEE, CHACUN
CHOISIT SA SPECIALITI
DE GACCALAUREAT
PROFESSIONNEL

Elle décide de poursuivie.
sa fonmation en apprentissage

=
g Inuluu@ POUR L'ECOLE
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[—
Des organisations pour s’inscrire dans une

logique de parcours

= Thematiques
* Lycéedes métiers,
* Campus des métiers et des qualifications,
°* Réseaux thématiqgues nationaux defilieres portées par les branches
professionnelles.

= Territoriales

* Réseaux geéographiques des lycees professionnels,

* Campus d’excellence.
Les LP partenaires d’un ou plusieurs réseaux

géographiques
Une nouvelle génération de Campus
des Métiers et Qualifications dont
des CMQ catégorie excellence ‘&
Technologies et entreprises ﬁ m
innovantes _.E

s BH  HRH

Incubateurs et
pépinieres
d’entreprises

Installations sportives solutions
d’hébergement

acadé L
S Toulow POUR LECOLE
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Il. La construction d’un

parcours par la seconde
famille des métiers GA,

Transport et Logistique




Les enjeux de la famille des métiers de la gestion

administrative, du transport et de la logistique

» Amorce de la professionnalisation par l'acquisition

de compétences communes aux spécialités

» Affirmation progressive des choix de I'éleve
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Famille des métiers de la gestion administrative,

du transport et de la logistique

» Regroupe tous les métiers qui interviennent ensemble, conjointement ou
successivement, dans la réalisation d’opérations fondamentales pour les
entreprises :

Activités

Traitement des commandes

Approvisionnement

reliées et

articulées
du stockage

entre elles par
Distribution duits P

Facturation aux clients des processus

[ 4
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adminisirative, du transport et de la logistique

Généralisation et omniprésence de ses emplois dans tous les secteurs de la société et dans

tous les types d’entreprises et d’organisation nécessitant de fortes compétences d’adaptation.

Renforcement des normes et des reglementations exigeant de la part de ces métiers une

rigueur professionnelle de plus en plus forte.

Disparition des frontieres entre le front-office et le back-office passant par un renforcement de

la dimension relationnelle de ces métiers.

Garantie d’un fonctionnement et d’une organisation « sans faille » supposant de ces métiers

peu visibles une excellence de chaque instant.

Révolution numérique modifiant en profondeur les emplois méme si les compétences métiers

restent essentielles et pour certaines d’entre elles spécifiques.

y
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es comperences

ges meriers ae 1a ges

adminisirative, du fransport et de la logistique

(" )

e G1: Lorganisation d’'une opération
de transport

® G2: U'exécution d’une opération de
transport

® G3: Le suivi d’'une opération de
transport

® G4: Le respect des procédures
qualité; sécurité et des contraintes
environnementales

® G5: Le dédouanement des

marchandises

* G1: La réception et le transfert des
marchandises

® G2: La préparation et I'expédition des
marchandises

¢ G3: Lorganisation des flux entrants et
sortants

® G4: Le suivi et 'optimisation du
stockage

® G5: La conduite en sécurité des
chariots automoteurs de
manutention a conducteur porté

catégories 1,3 et 5

* G6: Les relations avec les partenaires

4 )

(" )

e POle 1: GA des relations externes

e POle 2: GA des relations avec le

personnel
e POle 3: GAinterne

* Pble 4: GA des projets




Convergence pédagogique et professionnalisation en
classe de seconde

5. Assurer le
respect de la

3. Mettre en 4. Traiter les flux

1. Gérer les . ceuvre et physiques en reglementation,
. 2. Organiseret ) .
relations e controler les relation avec les des normes et
. planifier I'activité a .
interpersonnelles processus données de traiter les
administratifs gestion dysfonctionneme
nts

[ 4
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communes nterpersonnelies ey Tt arocessus oo o traite bes
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Baccalauréat Pole 2 Pole 2 P?Ie 1 A P?Ie 1
. n . Pole 2 Pole 1 Pole 2
Gestion- Pole 3 Pole 3 n n n
Administration Pole 4 Pole 4 Pole 3 Pole 3 Pole 3
Pole 4 Pole 4
Baccalauréat G2 G2 3
Transport G6 G1 G3 G5
G4
G5
G3
B ,
- | @ | e | a |
SISHA G4 G4 G2 G5




Compétences communes sur 3 ans de formation (1)

Compétences communes

Baccalauréat
Gestion-Administration

Baccalauréat
Transport

Baccalauréat
Logitisque

1. Gérer des relations
interpersonnelles

Pdle 2 - Gestion administrative des relations
avec le personnel

214 Apprécier la nature et le degré de
confidentialité de I'information a destination
du personnel

222 Appliquer un programme d’accueil

Pdle 3 - Gestion administrative interne

323 Traiter les appels entrants et sortants
324 Creer et maintenir un espace collaboratit
331 Installer un climat relationnel adapte a la
demande

Pdle 4 - Gestion administrative des projets
416 Organiser la communication entre les
acteurs d'un projet

GE — Les relations avec les partenaires
(en francais et en langue é&trangére)

GEC1- Accueillir ou contacter
l'interlocuteur

GEC2- Identifier le besoin de
l'interlocuteur

G6C3 - Collecter des informations
G6CA - Transmettre des informations
GECS - Formuler une reponse orale
GECE - Formuler oralement un besoin
GBCT - Rédiger des messages courants
GBCE - Utiliser les technologies
d'information et de communication

Gb — Les relations avec les partenaires
(en francais et en langue étrangére)

GBC1 - Accueillir ou contacter
Iinterlocuteur

GAC2 - Identifier le besoin de
Iinterlocuteur

GBC3 - Collecter des informations
GBC4 - Transmettre des informations
GeLC5 - Formuler une réponse orale
G6LE - Formuler oralement un besoin
GG&CT - Rédiger des messages courants
G6CE - Utiliser les technologies
d'information et de communication

2. Organiser et planifier
I"activité

Pdle 2 - Gestion administrative des relations
avec le personnel

212 Décompter et planifier le temps de travail
213 Préparer et contréler des déplacements
221 Assurer des opérations administratives
lides aux étapes d'un recrutement

241 Organiser des élections et des
consultations d'instances représentatives

244 Mettre en ceuvre des actions a
destination du personnel

Pdle 3 - Gestion administrative interne

G1 - L"'organisation d’une opération
de transport

G1C1 - Préparer I'opération de
transport

G1C1.1 - Identifier le besoin du
donneur d'ordre

G1C1.2 - Sélectionner lefles moyen/s
de transport

G1C1.3 — Définir un prix

G1C1.4 - Elaborer le plan de transport

G1C2 — Recourir a la sous-traitance

G3 - L'organisation des flux entrants
et sortants

G3C1 - Préparer la réception des
marchandises

G3C1.1 — Ordonner les réceptions
G3C1.2 — Planifier I'occupation de la
zone de reception

G3C1.3 —Evaluer les besoins en
mateériel

G3C1.4 — Participer a la prévision des
maoyens humains

y
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Compétences communes sur 3 ans de formation (2)

321 Organiser la logistigue administrative
d'une réunion

332 Veiller au caractére opérationnel et
fonctionnel des espaces et des postes de
travail

333 Assurer le suivi des contrats et des
abonnements

341 Mettre a jour des agendas personnels et
partages

342 Programmer et coordonner des activités

Pdle 4 - Gestion administrative des projets
415 Suivre le déroulement d'un projet

417 Positionner une réunion dans le
déroulement d'un projet

418 Organiser la mobilisation des moyens
matériels nécessaires a un projet

G1C2.1 - |dentifier les prestations a
sous-traiter

G1C2.2 — Sélectionner un sous-traitanit
G1C2.3 — Transmettre les instructions

G3C3 — Organiser la préparation et
I'expédition des commandes

G3C3.1 — Hiérarchiser les préparations
aréaliser

G3C3.2 —Evaluer les besoins en
matériel

G3C3.3 — Participer a la prévision des
moyens humains

G3C3.4 —Prendre contact avec le
transporteur

G4- Le suivi et Foptimisation du
stockage

G4C2 — Contrdler les stocks
G4C2.2 — Préparer 'inventaire

G4C4 —Valoriser les déchets
G4C4.1 — Organiser la collecte des
déchets

G4C4.2 — Préparer I'expédition des
déchets

3. Mettre en ceuvre et
controler les processus

Pdle 1 - Gestion administrative des relations
externes

111 Actualiser une base de données
fournisseurs

115 Assurer des réglements a des
fournisseurs

G2 - L'exécution d'une opération de
transport

G2C1 — Réaliser une opération de
transport

G2C1.1— Quvrir et renseigner le
dossier transport

G3 - L'organisation des flux entrants
et sortants

G3C4 — Suivre les expéditions

G3C4 .1 - Signaler les anomalies
G3C4.2 —Transmettre ou archiver les
documents

administratifs 121 Assurer le suivi administratif d'opérations | G2C1.2 - Préparer les documents de
de prospection transport G4 - Le suivi et "'optimisation du
122 Actualiser une base de données clients G2C1.3 — Transmettre les instructions stockage
123 Assurer le traitement de devis et de nécessaires a 'opération de transport | G4C3 — Gérer des supports de charge
commandes consigniés
1 4
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Compétences communes sur 3 ans de formation (3)

125 Suivre des réglements clients

131 Contrdler des opérations de trésorerie
132 Sélectionner des éléments nécessaires a
["élaboration de déclarations fiscales

133 Prendre en charge des formalités
administratives liées a I"activité

Péle 2 - Gestion administrative des relations
avec le personnel

223 Le suivi administratif des carriéres

224 Assurer des opérations administratives
liges & la formation du personnel

231 Renseigner et contrdler la vraisemblance
des etats preparatoires aux bulletins de salaire
232 Renseigner des états préparatoires aux
déclarations sociales

Pdle 3 - Gestion administrative interne

211 Exploiter la veille et mobiliser des
technigues de recherche

312 Mobiliser des technigques de production
et de structuration du document

313 Organiser les informations pour les
rendre disponibles aux utilisateurs

322 Traiter le courrier entrant ou sortant

Pdle 4 - Gestion administrative des projets
411 Reéaliser un descriptif de projet a partir
d'éléments composites, adapté a différents
acteurs

412 Constituer une base documentaire
413 Chiffrer et présenter des données
budgétaires

G3 - Le suivi d'une opération de
transport

G3C1 — Contrdler la réalisation de
l'opération de transport

G3C1.1 - S'assurer de la réalisation de
I'opération de transport

G3C1.2 — Collecter et contrdler les
documents de retour

G3C3 — Claturer le dossier transport
G3C3.1— Mettre a jour le dossier
transport

G3C3.2 — Transmettre les documents
nécessaires a la facturation

G3C3.3 — Archiver le dossier transport

G5 — Le dédouanement des
marchandises

G5C1 —Préparer un dossier de
dédouanament

G5C1.1 - Prendre en compte la
demande du client

G5C1.2 — Contrdler les documents
nécessaires au dédouanement

G5C3 — Claturer un dossier de
dédouanement

G5C3.1 - Transmettre les documents
G5C3.2 — Transmettre les informations
nécessaires a la facturation

G5C3.3 — Archiver le dossier de
dédouanement

G4C3.2 — Enregistrer les mouvements
534C3.3 — Suivre les retours

G4C4 —Valoriser les déchets

G5C4.3 — Assurer la tragabilité des
déchets spéciaux

G5C4.4 — Appliquer les régles de
gestion des déchets

acald
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Compétences communes sur 3 ans de formation (4)

414 Assurer les formalités liées a un projet
421 Valoriser des éléments nécessaires a
I"évaluation d’un projet

423 Mettre en ceuvre des opérations de
cléture

4. Traiter les flux
physiques en relation
avec les données de
gestion

Pdle 1 - Gestion administrative des relations
externes
112 Passer commande a des fournisseurs

113 Suivre le processus commande-livraison-

facturation

114 Apprécier les stocks en guantité, en
valeur et en qualité

124 Assurer le traitement administratif des
livraisons et la facturation

Péle 3 - Gestion administrative interne
335 Anticiper les flux et le niveau d'un stock

G2 - Ll'exécution d'une opération de
transport

G2C2 —Traiter des flux de
marchandises

G3C2.1 — Traiter les flux entrants
G3C2.2 — Traiter les flux sortants

G5 — Le dédouanement des
marchandises

G5C2 — Traiter une opération
douaniére

G5C2.1 - Compléter et/ou éditer les
documents nécessaires

G5C2.2 — Saisir les éléments
déclaratifs

G5C2.3 — Contrbler les éléments saisis
G5C2.4 — Contrdler les différentes
valeurs

G5C2.5— Assurer le suivi de la
déclaration

G1 - La réception et le transfert des
marchandises

G1C1 — Recevoir des marchandises
G1C1.1 — Accueillir le conducteur
G1C1.2 —Vérifier la conformité de la
livraison

G1C1.3 — Réaliser les opérations de
déchargement

G1C1.4 — Contrdler physiguement la
livraison

G1C1.5 — Accepter ou refuser la
marchandise

G1C1.6 — Saisir les informations
nécessaires

G1C1.7 - Remettre la zone de
réception en état

G1C2 — Transférer des marchandises
G1C2.1 —Préparer ou reconditionner
les marchandises

G1C2.2 — Identifier les adresses de
mise a disposition

G1C2.3 — Préparer le matériel
nécessaire

G1C2.4 — Participer aux opérations de
stockage

G1C2.5 - Valider les informations
relatives au stockage

y
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Compétences communes sur 3 ans de formation (5)

G2 - La préparation et 'expédition
des marchandises

G2C1 — Préparer des commandes
G2C1.1 — Swivre ou établir un circuit
de préparation

G2C1.2 — Affecter les zones de
regroupement de commandes
G2C1.3 — Prélever les produits
demandés

G2C1.4 - Constituer une unité de
charge stable et équilibrée
G2C1.5 — Déclencher le
réapprovisionnement

G2C1.6 — Réaliser un inventaire
G2C1.7 —Signaler les anomalies de
stockage

G2C1.8 —Valider les informations
relatives a la préparation

G2C1.9 — Emballer, peser, étiqueter
lefles unité/s de charge

G2C1.10 - Transférer la commande
dans la zone de regroupement
G2C2 — Expédier des marchandises
G2C2.1 — Accueillir les
conducteurs(trices)

G2C2.2 — Contrdler les expéditions
G2C2.3 — Editer les documents de
transport

G2C2 .4 — Réaliser les opérations de
chargement

G2C2.5 — Remettre la zone
d’'expédition en état

acald
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Compétences communes sur 3 ans de formation (6)

G4 - Le suivi et "'optimisation du
stockage

54C1 — Gérer des emplacements
G4C1.1 — Identifier la zone de stockage
G4C1.2 —Prévoir le matériel
nécessaire

G4C1.3 — Affecter les marchandises
aux zomes de stockage

G4C1.4 —Participer a I'implantation
des structures de stockage

G4C1.5 —Participer a la modification
de I'implantation des stocks

G4C2 — Contrdler les stocks

54C2.1 — Réapprovisionner

G54C2.3 — Analyser et corriger les
écarts

GAC3 — Gérer des supports de charge
consignés

G4C3.1 — Evaluer les besoins

G5 — La conduite en sécurité des
chariots automoteurs de
manutention a conducteur porté
catégories 1, 3 et 5

G5C1 — Choisir un chariot

G5C2 — Conduire un chariot

G5C2.1 — Procédure aux vérifications
obligatoires

35C2.2 —Prendre en charge le chariot
G5C2.3 — Circuler avec un chariot
G5C2.4 — Arréter le chariot

G5C2.5 —Signaler les anomalies et les

acald
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Compétences communes sur 3 ans de formation (7)

difficultés éventuelles

G5C2.6 — Procéder a la maintenance
de premier niveau

G5C3 - Prendre et lever une charge

5. Assurer le respect de la
réglementation, des
normes et traiter des

Pdle 1 - Gestion administrative des relations
externes
134 5'adapter a un contexte métier spécifigue

Péle 2 - Gestion administrative des relations
avec le personnel

211 Actualiser des dossiers de personnel dans
le respect de la législation du travail

233 Mettre a jour un état budgétaire et
signaler les écarts

242 Mettre a jour des indicateurs sociaux

243 Produire des supports associés aux
procédures santé — sécurité

G3 — Le suivi d'une opération de
transport

G3C2 —Traiter les dysfonctionnements
et les réclamations

G3C2.1 - Identifier les
dysfonctionnements

G3C2.2 — Traiter les
dysfonctionnements

G3C2.3 — Veérifier la validité de la
réclamation

G3C2. 4 — Préparer les éléments
nécessaires au traitement de la
réclamation

G3 - L'organisation des flux entrants
et sortants

G3C2 — Participer aux traitements des
litiges

G3C2.1 - Relever les anomalies et
avaries

G3C2.2 — Préparer le dossier litige
G3C2.3 — Participer au suivi des
dossiers litiges

dysfonctionnements G3C2.5 - Transmettre les pidces au(x)

Pdle 3 - Gestion administrative interne service(s) concerné(s

334 Mettre a jour un état budgétaire et

signaler les écarts G4 — Le respect des procedures
qualité; sécurité, sdreté et des

Pile 4 - Gestion administrative des projets contraintes environnementales

419 Respecter une procédure de traitement G4C1 — Mettre en ceuvre les

des dysfonctionnements procédures de slreté, de sécurité et

422 Proposer des mesures correctives d'ordre | de gualité

administratif G4C2 —Repérer les contraintes
environnementales)

1 4
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Démarches et pratiques pédagogiques a privilegier

» Amorcer la professionnalisation des métiers du la gestion administrative, du transport et de la
logistique des la seconde.

» Traverser l'intégralité des processus.

» Favoriser |'acquisition et la transmission des compétences par l'immersion dans des situations
professionnelle (contextes d’entreprise).

Ancrage par des Réinvestissement en

Approche . s . i Développementde .
pproc activités proposées Immersion ppen formationdes
combinatoire des . . scénarios . .
compétences dans des situations et édagogiques expériences
pe professionnelles de i) pedagosiq professionnelles
professionnelles ™ simulations professionnels . .
référence vécues sur le terrain




Scénarios pédagogiques (1)

CONTEXTE GENERAL PROCESSUS et LIENS

(évenements, flux,
documents, etc.)

[entreprises, structures,

secteurs, etc.)

» Elaboration:

Histoire
professionnelle

RESSOURCES
PROCESSUS et OPERATIONS

[numériques, documentaires,

. (opérations, taches, etc.)
plateaux techniques, etc.)

SITIUATIONS
PROCESSUS, OPERATIONS ? PROFESSIOMNELLES, et

COMPETENCES VISEES ?
» Ecriture:

ACTEURS, FONCTIONS, CONTRAINTES - ALEAS -
1|r':' r_: :I ] {.:
ex 1) ROLES COMPLEXITES?

[ 4
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Scenarios pedagogiques (2)

» Mise en ceuvre :

3 formations dans un 1 seule formation en
établissement établissement
e Entreprises et roles a jouer répartis entre les e Les activités sont celles de I'entreprise
trois sections selon la spécialité préparée support de la spécialité préparée
* Les scénarios créent des activités et des e Les éleves de la classe peuvent étre désignés
échanges entre les éléves des trois sections. pour jouer a minima le role de

correspondants des deux autres entreprises

e Des groupes d’éleves peuvent adopter au
cours de I'année des « roles » différents,
passant d’une situation d’entreprise a l'autre .

Scénarios entre sections n’appartenant pas au méme

- établissements éloignés via I'Echange de Données
=y acadd . 7
s m..m@ Informatisées
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LIENS ENTRE LES ACTEURS

Famille Gestion Administration - Logistique - Transport

OFIL DE L'EaAL
FRODUCTION D'EAUX

L e

MAGASING BIDMAFINE
Réssau réglonal de
magasins Bio

LOGISTIGUE SERVICES +
_________ Platetorme réglonale

kel

- |

Ressources:

*  pouvantétre déclinée localement via la géolocalisation des activités
* déclinable dans tout type d’environnement numérique



http://famille.gatl.cerpeg.fr/gatl/index.php/accueil/Caccueil
file:///C:/Users/dutrey/Downloads/scenario.pdf
http://famille.gatl.cerpeg.fr/gatl/index.php/accueil/Caccueil/

Exemples de scéenarios

« Scénario 1 : Ecoulement et stockage de la production de bouteilles d’eau
minérales

e Scénario 2 : Commandes d’eau minérale adressées par les magasins
BIOMARINE a I’entreprise O FIL DE |’FALI
h -_—

Traitement d'une m
vente et de ls Fvrsison
Propositions = sk

d’exploitations N Ve

i

des ressources

’ ol =
i

mugAra rfsport

[ 4

4, 7 ol Y

: ) experg+ |
% B Lo%asthue s 5
e Toulo service +
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http://famille.gatl.cerpeg.fr/gatl/index.php/accueil/Caccueil/

La gestion d'une commande chez « O fil de I'ean =

Temps 1 Temps 2 Temps 3
iy o i . i i i a  fil de Meau” fait appel au a O fil de l'eau® fait appel 3 Pentreprise de
E viém emen t3 "IliEnT-:jEEilnE::g :;::I: #tlivre 3u client u Bio Marine VT2 3U |, o norteur o Transport Express+ » | logistique « Logistique Services +» pour
o - pour [ivrer le client « Bio Marine » entreposer e produits
G fil de l'eau G fil de M'eau G fil de l'eau
Bio Marine (client] Bio Marine (client) Bio Marine [client]
B Tranzport expert plus [prestataire de | Logistigue Services + [prestataire de serice|
SErvVice|
Processus vente avec le client « Bio Marine = Processus achat avec transporteur | Processus achat avec o Logistigue services + »
_ * Traitement de l'appel d'offre jusqu'a Fencaissement du | @ Transports Expert + « (sute a la * Traitement de Fexternalization du
Description clie vente des bouteilles) stockaze
d! ], - g - |_|'I1: i . . Jt:ll. 3:_
* Traitement de litige simple # Traitement de lexternalization du
# Recrutement o' wun chauffeur transport
Competences A Communes GTL A Communes GTL
Carar daz ralations 3.2.3 Garar daz ralations intarparzonnellas
2.1.4/3.2.3 intarparzonnallss
21.2/213/343 Orpanizer ot planifier 'activita  [3.2.2/3.4.2 | Organiserst planifisr]'activita
1.2.2/1.2.3/124/12. 5 Mettrasn cervraat controlerles  |1.1.1/1.1.5 | Mattes on ceuves ot controlarles processus administeatifs
3.1.1/3.1.2/322 prooassns admindstratifs 3.1.1/3.1.2¢
114 Trziter 1as flux physiguas an 11327113 Traiter las flux phvsigues en relation avec les donnas: da gastion
relation avec las donnes: da
gastion
211 Azzurarls faepect daz nogmeas 134 Azzursr s rzepect da nofmas
acaoe
= Innlu@
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Assionms

. Réponse a un appel d'offre

. Réception Commande

. Recrutemenit d'un chauffewr

. Organization de 13 livraizon

. Livraison et decompte tps de travail chauffeur
Mise 3 jour et suivi des stocks

. Anomalie de livraison

. Encaissement

=1 EhoLn s L e

e

Pre-requis - Troitement de Ig
commands du client v Bio Morine =
1. Appeldoffre aupres du
transporteur
2. Comparaison des offres et
choix du transporteur
3. Contrat de transport [tri
partie) a completer
4. Etablissement du BL
S, Vérification de la lettre de
voiture de @ Transport Expert +
&. Reception de la facture de
a Transport Expert + »
7. Reglement du prestataire de
ZETVICE @ Transport Expert + »

Pre-reguis : Troitement de lo commande du
cliznt « Bio Moring =

1. Contrat de sous-traitance

gvecs Logistigue Services + »

2. Etabliszement du BL

3. Reception facture

4. Reglement du prestataire de zervice
u Logistigue Services + »

Bac pro
Transport

L'orranisation d'une operation de transportent-
- alahorer vn plan da traneport

Preparation du fransporienr

- identifior]la basgdin du donnons
o''poda

- s2lactionner las moven: da
transportaus

- galactionner un tarif

Suivi du transport ron tier

- idemtifiar laz dyzfonctionnemsants

- tranemattes las piaces aun sarvica
COMOMS

Bac pro
Logistique

Preparation de commande {en interne)
- praparation de commands
- expadierles mizes

Preparation de commande {en
inferne

- praparation de commands

- enpadierles mizas

Reception de m'ses

- aocuei] du condwctent

- varification conformite livezizon

- controler phyzsiguement 1a livezizon

- aooapter ot refussr lam/zas

- valider 122 informations relatives au stockasa

srusss e ane
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Sources

* http://cache.media.eduscol.education.fr/file/fam metiers et R pedagogiques/57/

2/La famille des metiers de la gestion administrative, transport et logistique 1

081572.pdf

* http://cache.media.eduscol.education.fr/file/lycee pro 2018/35/6/Infographie 12

points cles (2) 988356.pdf

e http://famille.gatl.cerpeg.fr/gatl/index.php/accueil/Caccueil/

[ 4

=y acadd
s Toolo
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http://cache.media.eduscol.education.fr/file/fam_metiers_et_R_pedagogiques/57/2/La_famille_des_metiers_de_la_gestion_administrative,_transport_et_logistique_1081572.pdf
http://cache.media.eduscol.education.fr/file/lycee_pro_2018/35/6/Infographie_12_points_cles_(2)_988356.pdf
http://famille.gatl.cerpeg.fr/gatl/index.php/accueil/Caccueil/

Ateliers Famille GA-T-L

Obijectifs:

Obijectifs:

- Découvrir et prendre en main les

fonctionnalités de la plateforme.

- Créer une situation professionnelle de la famille

de métier GA-T-L.
- Accéder aux ressources de la

plateforme. . , _
- Proposer des taches en lien avec une coloration.



é
Ofil -

ﬁ_ Famille de métiers de la gestion'administrative, du transport et de |a
a logistique

& & & &

Les contextes Les acteurs Les événements Les scénarios

Gestion-Administration Les évenements et les flux entre

les différents acteurs

~m "~ m N

Ressources E]



http://famille.gatl.cerpeg.fr/gatl/index.php/accueil/Caccueil/contexte
http://famille.gatl.cerpeg.fr/gatl/index.php/accueil/Caccueil/dossier
http://famille.gatl.cerpeg.fr/gatl/index.php/accueil/Caccueil/flux
http://famille.gatl.cerpeg.fr/gatl/index.php/accueil/Caccueil/scen

# Accoel B Contetes 3 Actewrs 6 Evénements @ Soénari s (O Ressources Les contextes

Les ressources

Lembouteillage LOPCA Les bouteilles PET

Lembouteillage deau plate en bouteilles PET Une série de vidéos sur les métiers du transport Les techniques de recyclage des bouteilles PET

e Toolo
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Titre scénario :

Contexte général
(entreprises, structure,
secteur...)

_

0 Documentaires

_ S

Ressources

e i Transport _

Bac pro Logistique




