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Liberté

Direction de région académique du numérique pour I’éducation

Un identifiant unique pour accéder a ’'ensemble des
services de scolarité

Orientation Livret
Affectation scolaire
Demande de Paller(?ent_ de
bourse a demi-
pension

Orientation
(information)

Pass Culture

Inscription Compte
collége/lycée EdFlfgrg p\{lse ct
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Liberté.

Calendrier

De mai a juillet 2022 Juillet 2002 Septembre 2023
Mise en place des deux guichets . 3 Mise en place du guichet unique
pour les établissements pilotes Etlem dle Uz prase pllete Educonnect

Objectif : Amener un maximum d'utilisateurs a utiliser les
Identifiants Educonnect sur I'année scolaire 2022-2023

26/08/2022 4
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Une double connexion pour les éleves et les parents a
la rentrée 2022
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Vous souhaitez vous connecter a votre ENT en tant que :

— Eléve ou parent

- , = i Bienvenue sur votre Environnement Numérique de Travail. Vous
() de l'académie de Montpellier voulez vous connecter & 'ENT en tant que :

() de l'académie de Toulouse

Py » - T
| . de l'academie de Toulouse avec EduConnect
() deTenseignement agricole

O Eléve ou parent

O Eléve ou parent avec EduConnect

\ () du lycée de Ia mer Paul Bousquet
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Une connexion via le portaill EduConnect

4 )

occitanie

Vous souhaitez vous connecter a votre ENT en tant que :

— Eléve ou parent

' de I'acadéemie de Montpellier
de l'académie de Toulouse

() de l'académie de Toulouse avec EduConnect
_Vdelenseignement agricole

-

k ) du lycée de la mer Paul Bousquet

\.

Je sélectionne mon profil

O
o

Représentant légal

Eleve

Accueil

Messagerie ©

7l Cahier de textes

Carnet de liaison ©

Pronote

Etablissement

Services Personnels

Publication

Scolarité

Ressources

Orientation

Profil affiché

Travail a faire

Travaux a venir

Aucun travail a faire pour les prochains jours.

Derniers corrigés

Aucun corrigé n'est disponible.

Vie scolaire

Derniéres évaluations

Aucune évaluation récente & afficher.

Retards et absences

Direction de région académique du numérique pour I’éducation

Plus de détails

Plus de détails

Plus de détails

/
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Direction de région académique du numérique pour I’éducation

Plan d'action de |'établissement

Actions réalisees pour la campagne de communication

« Distribution aux éleves des flyers et des codes EduConnect avec explication par la
CPE et CE

Affichage dans |'établissement.

Remise du courrier et flyer a I'attention des familles avec mot dans le carnet de
liaison.

Notification et envoi des codes par email de tous les comptes parents.
Communication ciblée par messagerie ENT aux parents et aux éleves.
Affichage sur la page d'accueil du college avec notification aux parents. »

26/08/2022 8
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Résultats de la campagne

Eléves --> seulement 45 comptes activés sur 193
~« Pourtant 96% des éléves se connectent a 'ENT (185/193)

Parents --> 156 comptes actives sur 342

~« Seulement 45% des parents se connectent & 'lENT 154/342 »

26/08/2022 9
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Analyse d'un retour d’expérience

« Temps long et progressivite,
mise en ceuvre des la rentrée

 "Forcerla connexion" avec
EduConnect en empéchant
I'ancienne connexion par un
changement de mot de passe
en masse

* Viser une activation a minima
de compte Educonnect par
famille

» Temps court et periode de la
phase pilote

» La double modalité de
connexion qui n'incite pas les
utilisateurs a adopter les
identifiants Educonnect

» Un parent sur deux en général
se connecte a lENT, donc un
seul compte Educonnect
devrait étre activé par famille

Observations

26/08/2022 10
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Scénarios de mise en ceuvre en établissement

Exemple 1 : En college

Septembre 2022 Novembre2022/Février
: 2023
M ER [plrEE Miseen place

d’Educonnectpourles d’Educonnect pourles
classesde 6eme classes de 5eme

Septembre 2023

Mai/Juillet 2023 .
"Bl " ts d les 4éme Géneration des comptes Educonnect pour les A partir de septembre 2023
oquage’ des mots de passe pour 1es classes de 6°M¢ et pour les éléves n’ayant pas Guichet unique Educonnect

et connexion via Educonnect encore de comptes Educonnect.

26/08/2022 12
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Scénarios de mise en ceuvre en établissement

Exemple 2 : En lycée général

Septembre 2022 Novembre 2022/Mai 2023

Mise en place Mise en place

d’Educonnectpourles d’Educonnectpourles
classesde 2nde classesde1°¢®

Septembre 2023 _ A partir de septembre 2024
Génération des comptes Educonnect pour les A partir de septembre 2023 Génération des comptes Educonnect uniquement
classes de 2d¢ et pour les éléves n’ayant pas encore Guichet unique Educonnect. pour les élévesn’ayant pas encore de compte

de compte Educonnect. Educonnect

26/08/2022 13
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o Do:

RecOMManteaiions
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S'assurer des informations présentes dans SIECLE

Verifier le
renseignement du

Supprimer les
doublons et s'assurer

du bon rattachement
des responsables
légaux

numéro de telephone
et adresse mail pour
les responsables

26/08/2022 15
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Direction de région académique du numérique pour I’éducati

Inciter les représentants légaux a activer eux-mémes

leur compte

/ﬁ;}ieprésentant 1égal

Activation du compte

L'activation est réservée aux représentants légaux

Pour avoir accés aux services concernant les éléves ci-dessous, vous devez confirmer que vous étes bien
représentant(e) légal(e) de ces éléves et renseigner leur date de naissance.

Je confirme mon identité

Nom

~

Prénom

on

/f‘a/ Représentant légal

Mot de passe oublié

Je change mon mot de passe
Indiquez votre identifiant EduConnect. Il est indispensable pour changer votre mot de passe.

Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Par mail
Avec I'adresse mail de mon compte

Par SMS
Avec le n° de téléphone de mon compte

\.

\.

/

26/08/2022
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Direction de région académique du numérique pour I’éducation

Ou a choisir FranceConnect pour se connecter

/ iWFrance
~. JConnect
-

Je choisis un compte pour me connecter sur:

Education nationale

' Y ; . g
impots.gouv XY Assurance P kh')d sntite
Maladie ISty
mobile connect i Eﬁ'j&
et moi q= services

\ [E Se souvenir de mon choix

~

-~

\.

France
Connect

Bienvenue

Ce n'est pas vous ?

A la demande du service auquel vous souhaitez accéder,
certaines données vont étre transmises.

Voir le détail des données SN

Continuer sur Education nationale

/

26/08/2022
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Des ressources

Direction de région académique du numérique pour I’éducation

pour communiquer avec les fam

DRANE

Direction de Région Académique du Numérique pour I'Education

(€GION ACADEMIQUE
OCCITANIE

€ovcoNNECT

— EduConnect
—

ETABLISSEMENTS PILOTES CONNEXION ENT/EDUCONNECT

Dans le cadre d'une phase expérimentale, les établissements pilotes ont accés a I'ensemble de
ressources ci-dessous pour la mise en oeuvre d'une connexion & I'ENT avec les identifiants
EduCOnnect

4fuares rour
5 comicra
O AVEC

EduConnect | ENT
e Partage public DANE Toulouse
es DRANE Toulouse

—

PRESENTATION

—

POUR L'ECOLE
DE LA CONFIANCE
ey

—

ACCES PLATEFORME
ADMINISTRATION COMPTES
EDUCONNECT

—

PASS CULTURE ET
EDUCONNECT

Envie de découvrir
une exposition ou
un nouveau livre ?
D’aller a un concert
ou au cinéma ?

30 s

ass
Cuﬂum

. activez votre
compte EduConnect

MonENTOcc
EduConnect co!

1lles

Ecollege31 Connexion ENT Ecollege31 Connexion ENT
EduConnect coliége familles EduConnect lycée

Ecollege31 Connexion ENT Se connecter & I'ENT avec
EduConnect collég EduConnect odf

Se connecter
¥ 'ENT avec
EduConnect

4 ETAPES POUR
SE CONNECTER
A L'ENT AVEC
EDUCONNECT

Animations, vidéos

Se connecter I'ENT avec

Tutoriel vidéo EduConnect ENT
EduConnect

ecter a IENT
Connect 1

MonENTOccitanie Connexion EN

EduConnect lycée

MonENTOCcit.
EduConnect co

Connexion ENT

26/08/2022
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http://www.pearltrees.com/t/partage-public-dane-toulouse/educonnect-ressources-toulouse/id52574657
https://disciplines.ac-toulouse.fr/dane/educonnect
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USERNAME

*kkkkkkkkkkk

DES COMPTES
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Direction de région académique du numérique pour I’éducation

Acces aux outils de gestion d’EduConnect

ARENR - Accedez a vos applicafions

Al Outils de gestion des identités et habilitations
Administration des comptes Educonnect
Administration des comptes Educonnect Eleves

26/08/2022
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Déléguer les droits d’acces aux outils de gestion des comptes EduConnect

Gestion des

comptes
Educonnect

* Notifier et distribuer les

comptes des éleves et des
responsables

« Vérifier 'activation des

comptesetrepérerune
erreurderattachementavec
un éleve

* Réinitialiser les mots de passe
* Recueillir des statistiques de

connexion

A déléguer:
Secrétariat administration

Gestion des
comptes

EduConnect
éleves

« Vérifier I'activation
des comptes

» Reéinitialiser les
mots de passe
éleves

A déléguer: RUPN

Pour les établissements privés, une demande doit étre adressée par le
chef d’établissement a dsru@ac-toulouse.fr.

26/08/2022
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Rattachement erroné d’éleves

Dans la plupart des cas, les incidents
de rattachement erroné d’éléve sont
faits par les responsables.

Ces cas ne peuvent étre traités qu’au
niveau de la DSI académique

Il faut faire ticket d’assistance
systématique

26/08/2022 23
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Avertissement

Ne pas notifier les comptes
des responsables deja
activés pour éviter une
reinitialisation du mot de
passe des comptes
responsables!

Direction de région académique du numérique pour I’éducation

26/08/2022
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Demande d'assistance

V4
o
b
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OCCITANIE
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Gestion des demandes d’assistance par
I’établissement

Incident de connexion Outil de gestion des Reédaction d’'un ticket
EduConnect/ENT comptes d'assistance

RUPN

Problemes liés a la ‘
connexion ENT

‘ Services
académiques

Problemes liés aux
Informations de
comptes

Personnel
administratif

26/08/2022
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Gestion du compte EduConnect par 'utilisateur
(responsable éleve)

Responsable eleve

Assistance
Modification du mot Ajout ou modification FA nationale:
de passe de I’'adresse mail Q 0 809 54 06 06
AN J N yJ N 7 N\ — J

26/08/2022 27


https://assistanceteleservices.education.gouv.fr/

ADEMIQUE Direction de région académique du numérique pour I’éducation

Permanences EduConnect proposées par la DRANE a

la rentrée 2022

prévues: . Présentation de la

plateforme de gestion de
e 06/09 de éléves_ |?our les RUPN |’ _ t
12h30 a 13h30 . gﬂe()rggll;tgg c(jj’gssistance assistance

 08/09 de » Réponses aux
12h30 a 13h30 guestions

26/08/2022 28


https://visio-agents.education.fr/meeting/signin/110783/creator/7240/hash/08f55e8436047222096ec783085fd8a48b2449bf
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Récapitulatif

Automatisation
Alimentation annuaire a partir de Siecle

Rattachement des enfants a leurs parents

Direction de région académique du numérique pour I’éducation

Modification manuelle Demande d'assistance

Notifier et distribuer les comptesdes Problemesde connexion

eleves et desresponsables
Informations du compte erronées

Veérifier 'activation des comptes

et repérerune erreur de rattachement
avec un éleve

Réinitialiser les mots de passe

Recueillir des statistiques de connexion

26/08/2022
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Direction de région académique du numérique pour I’éducation

Questions / Reponses: Acces a la connexion
EduConnect

Comment un responsable accede-t-il a la connexion EduConnect dans ’'ENT ?

Le responsable ouI'éléves doit se rendre sur la page ENT de son établissementet clique sur « Se connecter». Dans la page
d’authentification, la connexion avec EduConnect apparait au-dessous de la connexion habituelle.

26/08/2022
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Questions / Réeponses: comptes des responsables

Comment les resposnables accedent-ils a EduConnect s’ils ont plusieurs enfants scolarisés ?

Le rattachement des enfants aux responsables est automatique. Un seul identifiant est nécessaire pour consulter le compte

de 'ensemble des enfants.
Comment un responsable accede-t-il a 'ENT s’il a plusieurs enfants scolarisés dans plusieurs établissements ?

Pas de changement par rapport a la connexion avec des identifiants ENT habituels. Les établissements des enfants sont rattachés au
compte du responsable.

Le fait que les responsables ont une adresse dans une autre académie que I'établissement pose-t-il probleme pour la connexion
EduConnect/ENT?

Non. La connexion de I'ENT est indépendante des autres services de scolarité qui peuvent poser probleme.

Quelles sont les ressources a disposition pour aider les responsables a se connecter a I’ENT avec EduConnect s’ils rencontrent des
difficultés ?

La DRANE met a disposition des ressources DRANE pour les établissements a destination des parents.

Comment un responsable accede-t-il a 'ENT s’il a plusieurs enfants scolarisés, dont certains seulement ont un compte actif
EduConnect ?

Le responsable conserve la possibilité de se connecter selon les deux modalités, sans condition d’activation du compte éleve.

26/08/2022
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Questions / Réponses: comptes responsables

A qui le responsable doit-il signaler un changement de numéro de téléphone en cours d'année ? Peut-il modifier son
numéro de mobile dans les informations deson compte ?

Les modificationsde téléphone ou mail servent principalementaux opérationsde gestion de perte du mot de passe et
aux diverses notifications. Par contre cette mise a jour n'est pas répercutée en base éleves, un message en informe les
responsables

Le responsable peut signaler ces changements de coordonnées au secrétariat éleve.

26/08/2022 33
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Questions / Réponses: comptes éleves

Les éleves peuvent-ils renouveler eux-mémes leur mot de passe a partir d'un numéro de téléphone ?
Non. lls peuvent renouvelerleur mot de passe uniguement par mail, s’ils 'ont renseigné lors de leur inscription.
Un parent peut-il régénérerle mot de passe de son enfant?

Non. Les parents ne peuvent pas renouvelerle mot de passe de leur enfant. Dans ce cas, il faudra s’adresser a
I’établissement.

26/08/2022 34
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Questions / Réeponses: Campagne de communication

Quelles sont les ressources a disposition et les stratégies a déployer pour communiquer avec les parents ?

La DRANE met a disposition, sur son site, un ensemble de ressources (courriers, affiches, infographies, tutoriels...) pour
communiquer sur EduConnect, via une information a distribuer ou a mettre en ligne (bandeau dans la page d’accueil non

connectée).

L’établissement peut mettre en place des temps dédiés sous forme d’ateliers pour accompagner les parents.
Il est possible de se rapprocher des associations de quatrtier.

Quelles sont les ressources a disposition pour l'utilisation de l'outil de gestion des comptes ?

La DRANE met a disposition un ensemble de ressources sur son site. Vous pouvez consulter les diapositives en annexe de
ce diaporama, ainsi que la documentation de l'outil de gestion des comptes Educonnect.

Quelle stratégie adopter pour déployer la connexion EduConnect/ENT dans un établissement ? Y a-t-il une stratégie particuliere a
adopter lorsqu’il s’agit d’un établissement avec un effectif important ?

Vous pouvez consulter les scénarios présentés lors du webinaire. La stratégie est a adapter selon la situation de I’établissement (action
ciblée sur un niveau de classe, progressivité...)

26/08/2022 35
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Questions / Réponses: gestion des comptes
EduConnect par I'établissement

Que signifie « notifier un compte » ?

Notifier un compte revient a générer un courrier (a imprimer ou a envoyer par mail) avec I'identifiant et le mot de passe provisoire EduConnect.
Comment notifier un groupe de comptes éléves ?

Nous vous invitons a consulter la page dédiée en les annexe de ce diaporama.

Peut-on notifier un compte actif sans réinitialiser le mot de passe ?

Oui. Il est possible notifier un compte actif et de choisir ou non la réinitialisation du mot de passe. Toutefois, cette action esta éviter si le responsable n’en
est pas informé au préalable, car il recoit une notification qui peut le dérouter.

Pourquoi inciter les responsables a activer eux-mémes leur compte EduConnect?

Inciter les responsables a activer eux-mémes leur compte EduConnect permet d’éviter un surcroit de travail lié a la gestion des comptes responsables par le
référent EduConnect.

Ilest recommandé d’inviter les responsables a utiliser FranceConnect afin d’éviter la création d’identifiants supplémentaires.

26/08/2022 36
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Questions / Reponses: Acces Enseignants et
personnels d’établissement

La connexion EduConnect/ENT concerne-t-elle les enseignants et les personnels de I’établissement ?

Non. La connexion a I’'ENT via EduConnect ne concerne ni les enseignants, ni les personnels de I'établissement.

26/08/2022 37
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Questions / Réponses: assistance nationale
EduConnect

Comment fonctionne I'assistance nationale EduConnect ?
Le responsable bénéficie d’'une assistance nationaleviaun numéro de téléphone ou un contact par mail.

Ce type d’assistance permet de générer un ticket d’assistance, redirigé vers un service du rectorat qui prend en charge la
demande.

26/08/2022 38
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Webinaires

Pour revoir les webinaires précedents,
Accéder aux ressources proposees:

https://disciplines.ac-toulouse.fr/dane/webinaires

26/08/2022
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Merci de votl
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EN
REGION ACADEMI

GUIDE DE PRISE EN MAIN (mise a jour rentrée 2022)

Administration des comptes Depannage des
comptes eleves Guide de prise en main
rapide pour le 2nd degre

i ion de région académique du numérique pour I’éducation
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https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/guides/EduConnect_Guide2D_Administration_Comptes.pdf

REGION ACADEMIQUE Direction de région académique du numérique pour I’éducation
OCCITANIE

Liberté
Fgalité

Lraternité

Video: Gestion / Distribution des comptes
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https://mediacenter.ac-montpellier.fr/videos/?video=MEDIA201207071718613

EX o . - - . .
Direction de région académique du numérique pour I’éducation

REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE
Liberté

Vidéo: Délégation de la gestion des comptes aux
personnels de I'établissement
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https://mediacenter.ac-montpellier.fr/videos/?video=MEDIA201204141512833

EX

REGION ACADEMIQUE Direction de région académique du numérique pour I’éducation
OCCITANIE

Liberté

Fgalité

Démarche du responsable Iégal pour renouveler son
mot de passe

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifier avec
%3 FranceConnect
Q
[‘a Représentant légal Qu'est-ce que FranceConnect? 7

FranceConnect vous permet d'accéder  de nombreux services de I'Etat en utilisant un compte dont vous disposez déja. Utilisez-
Mot de passe oublié le pour EduConnect

Je change mon mot de passe

Indiquez votre identifiant EduConnect. Il est indispensable pour changer votre mot de passe.

ou

Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Par SMS Par mail Je contacte I'école ou I'établissement
Avec le n° de téléphone de mon compte

Avec I'adresse mail de mon compte

Je contacte mon école ou mon établissement afin de récupérer mon identifiant EduConnect.
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REGION ACADEMIQUE

OCCITANIE

Liberté
Egalité
Liraternité

Démarche de I’éleve pour renouveler son mot de

pas

[,% Eléve

o

S€E

Mot de passe oublié

Je change mon mot de passe

Indiquez votre identifiant EduConnect. 1l est indispensable pour changer votre mot de passe.

Identifiant

Identifiant au format p.nomXX

Identifiant oublié? >

@

Par mail
Avec 'adresse mail de mon compte

ou

Direction de région académique du numérique pour I’éducation

Je contacte |I'école ou I'établissement

Je contacte mon école ou mon établissement afin de récupérer mon identifiant EduConnect

Précédent

26/08/2022
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