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Créer et SUIVRE MES 
DEMANDES D’ASSISTANCE



Accéder au portail SUMiT

Créer une demande

Suivre une demande

Clore une demande



Créer et suivre mes demandes d ‘assistance

Accéder au portail SUMiT



Créer et suivre mes demandes d ‘assistance

Accéder au portail SUMiT

Depuis le portail ARENA



Créer et suivre mes demandes d ‘assistance

Accéder au portail SUMiT depuis le portail arena

2
Entrez vos identifiants 

académiques

1
Rendez-vous sur :

https://si2d.ac-toulouse.fr
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Accéder au portail SUMiT depuis le portail arena

3
Cliquez sur « Support et 

Assistance »

4
Puis sur « Assistance 

Académique »
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Accéder au portail SUMiT directement

Depuis votre navigateur web, rendez-vous à l’adresse :

https://adresse_sumit_académique
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Créer une demande
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Accéder au portail SUMiT

Comment trouver dans 
quel domaine créer ma 

demande ?
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Créer une demande : deux options

En recherchant par mot clé En naviguant dans les offres de 
services
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Créer une demande

En recherchant par mot clé



Créer une demande en recherchant par mot clé

1
Saisissez un mot clé



Créer une demande en recherchant par mot clé

2
Repérez la famille de service 

correspondant à votre 
demande

3
Puis cliquez sur la sous-

catégorie de service



Créer une demande en recherchant par mot clé

4
Vous accédez au 

formulaire de création 
de demande



Créer et suivre mes demandes d ‘assistance

Créer une demande

En naviguant dans les offres de 
services



Créer une demande en naviguant dans l’offre de services

1
Cliquez sur nouveau 

ticket



Créer une demande en naviguant dans l’offre de services : mosaïque

2
Par défaut le mode « Mosaïque » 

vous est proposé.

3
Cliquez sur le pavé 

correspondant à votre 
demande
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Créer une demande en naviguant dans l’offre de services : mosaïque

En naviguant dans les offres de 
services

Le mode « Mosaïque » vous permet de naviguer dans le 
catalogue d’offres de services, en descendant dans 
l’arborescence jusqu’à trouver le service correspondant à 
votre demande.

Le mode « Mosaïque » vous permet découvrir le catalogue 
d’offres de services mais peut s’avérer une méthode  plus 
longue que la recherche par mots clés.



Créer une demande en naviguant dans l’offre de services : liste

4
Vous pouvez choisir l’option 

« Liste »



Créer une demande en naviguant dans l’offre de services : liste

5
Cette option permet de saisir un filtre 
(Domaine ou Groupe de famille)  pour 

faciliter la recherche
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Accéder au portail SUMiT

Une fois l’offre de service  
trouvée, que dois-je saisir ?
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Créer une demande : remplir les champs obligatoires

1
A renseigner si vous déposez le ticket 
pour un collègue, celui-ci sera informé 
de l’avancement des traitements faits
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Créer une demande : remplir les champs obligatoires

2
Renseignez l’objet de la 

demande
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Créer une demande : remplir les champs obligatoires

3
Expliquez plus en détail 
l’objet de votre demande
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Créer une demande : remplir les champs obligatoires

4
Cliquez sur la flèche pour ouvrir 

l’éditeur de texte
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Créer une demande : remplir les champs obligatoires

5
Renseignez ensuite l’impact et 

l’urgence de votre demande
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Créer une demande : champs facultatifs

6
Vous pouvez mentionner 
un numéro de téléphone

7
Vous pouvez ajouter des 

pièces jointes
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Créer une demande

8
Validez votre demande
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Créer une demande

Votre demande apparaît 
dans l’écran de suivi des 

tickets



Créer et suivre mes demandes d ‘assistance

Suivre une demande
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Accéder au portail SUMiT

Comment voir l’état 
d’avancement de ma 

demande ?



suivre une demande

1
Cliquez sur « Tickets en cours »



suivre une demande

2
Vous pouvez voir le 

statut de votre demande



suivre une demande

3
Cliquez sur le numéro de 

votre ticket



suivre une demande

4
Vous avez la possibilité 
de communiquer avec le 

support

5
Cliquer ensuite sur « Mettre à 

jour »
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Clore une demande
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Accéder au portail SUMiT

Ma demande a été traitée.
Comment la clore ?
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CLORE une demande

1
Cliquez sur « Tickets traités »
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CLORE une demande

2
Cliquez sur le numéro de 

votre ticket
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CLORE une demande

3
Puis sur « Clore cette 

demande »



fin
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