
ANNEXE 4 – A Diagramme événement-résultat Traitement des devis et des commandes. 

 

Client  Directrice 
Commerciale 

Commercial(e) Entrepôt  Fournisseur 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    

 

2b  Traitement  d’une 
commande 

 
- Analyse de la 

commande 
- Évaluation de la 

disponibilité ou du 
délai de livraison 

 
 
 

Toujours   En          En 
              stock     rupture  

 

2a     Élaboration 
       d’un devis 

 
-  Analyse des 

besoins 
- Consultation du 

catalogue 
- Consultation du 

tarif 
- Consultation des 

délais de livraison 
- Chiffrage du devis 

 
 

Toujours 

3         Rédaction  
       d’une réponse 
 

- Étude des délais et 
disponibilités 

- Rédaction d’une 
réponse 

- Proposition 
livraison partielle 
 
 

Toujours 

1.          Traitement  
d’un message 

 
- Ouverture 
- Lecture 
- Classement 

 
Demande     Commande 
de devis         ferme 

ou 

Connexion au 
processus de 

livraison 

Connexion au 
processus  de 

réassort 

Commande 
fournisseur 

envoyée 

Commande 
à livrer 

Devis 

chiffré 

Commande 

traitée 

Courrier/ 
courriel 
adressé 

Commande 
à traiter 

Devis à 

traiter 

Informations 
remontées 

après visites 

ou 

Réponse 
envoyée 



ANNEXE 4 – B Diagramme événement-résultat Traitement des devis acceptés à la facturation. 

 

Client  Directrice 
Commerciale 

Commercial(e) Entrepôt Comptabilité 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 

2a     Réajustement 
devis 

 
 
-  Contact client 
- Chiffrage du devis 
- Contact de la 

direction 
commerciale pour 
acceptation  

 
 

Accord         Refus 

2b      Bon de commande 
 

Changer l’état du devis 
(Accepté) 
 

Transfert du devis en bon 
de commande 

 
Toujours 

1.          Traitement  
d’un message 

 
- Ouverture 
- Lecture 

 

 
Accepté            Refusé 

Connexion au 
processus de 

Recouvrement 

Commande 
à livrer 

Devis 

réajusté 

Devis 
accepté/ 
Refusé 
Courrier 
adressé 

Devis à 

modifier 

Classement 

3        Bon de livraison 
 

- Évaluation  une dernière 
fois de la disponibilité 
ou du délai de livraison 
 
Transfert du bon de 

commande en bon de 
livraison 

 
Toujours 

4        Facture 
 

- Application des 
variables de conditions 
commerciales. 
 
Transfert du bon de 
livraison en facture 

 
Toujours 

Facture 

5   Ecriture de vente 
 

- Vérification de 
l’écriture comptable 

- Validation 
 

 

Toujours 

Règlement 

Connexion au 
processus de 

livraison 


